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Capitulo 4:

Competencias
Profesionales

“Fronesis interpela al docente y
discente: ;Qué debo hacer?y ;Porqué?,
;Cudles son mis responsabilidades
ante una determinada realidad y
contexto?”

Consorcio York St John

1. INTRODUCCION

La naturaleza de los estudios de economia social
y solidaria y de sus emprendimientos sociales
requiere de un perfil docente especifico; ya que tan
solo unas competencias profesionales académicas
no son suficientes. Se ve imprescindible agregar
a los estandares profesionales del profesorado la
competencia de valorar y desarrollar una sabiduria
practica (fronesis) criticay reflexiva.

Un profesorado que considere dentro de su ética
profesional lavirtud deconcebirdesde una perspectiva
holistica a la persona, en relacion a la competencias
enfocadas a actuar de forma responsable ante un
contexto vy realidad determinados. La naturaleza
de las competencias profesionales implican “una
disposicion, acompanada de la razon justa, dirigida
a hacia la accién y con referencia a lo que es bueno o
malo para el hombre” (Etica a Nocmagquea, VI, 5).

Asimismo unas competencias profesionales del
docente en el campo que nos ocupa de la economia
social y solidaria, implica desde la frénesis, valorar
la comprensién del conocimiento en accion; lo que
abarca la idea sobre una practica social éticamente
responsable. Esto ultimo ha sido el mensaje de cada
capitulo elaborado en este manual.

La educacion y formacion basada en competencias
que presentamos han de servir para ambos, tanto
docente como discente. Donde los conocimientos y
experiencia de ambos converjan en un emprendizaje
social,dondela accion-reflexion permitan sistematizar
un nuevo conocimiento y practica.
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4.5

PREGUNTAS CLAVE DEL CAPIiTULO

= ;Queé singularidades tiene la educacion y
formacion del docente y discente dentro de la
economia social y solidaria y emprendimiento
social?

= ,Qué ha de ensenarse y cOmo?

= ,Qué ventajas comporta una educacion y
formacion basada en competencias desde la
fronesis?

Glosario

Competencia: capacidad efectiva y afectiva para
llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada (OIT, 2014).

Frénesis: una disposicién acompafiada de una razén
justa, dirigida a la accion con referencia a lo que es
bueno o malo para el hombre (Etica Nicomaquea, VI,
5).

Emprendizaje: palabra referida al binomio
emprender y aprendizaje. El proceso de aprendizaje
que lleva a emprender o acometer una obra.

Intraemprendedores: personas con las mismas
cualidades que los emprendedores y que desarrollan
susideas emprendedoras dentro de su propio entorno
laboral.

Transdiciplina: es una forma de organizacion de los
conocimientos que trascienden las disciplinas de una
forma radical. Se ha entendido la transdisciplina haciendo
énfasis a) en lo que esta entre las disciplinas, b) en lo
que las atraviesa a todas, y c) en lo que esta mas alla
deellas.
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2. REVISION DE LITERATURA

2.1 EDUCACION Y FORMACION DE
EMPRENDEDORES SOCIALES

Un debate clave en la literatura es la pregunta de si el
emprendimiento social debe ser estudiado como un
campo independiente y la medida en que puede o
no pertenecer a los estudios organizacionales,
administrativos y de negocios (Austin, Stevenson
y Wei-Skillern, 2006). Igualmente, el debate tiene
implicaciones sobre si el emprendimiento social debe
ser del dominio exclusivo de las escuelas de negocios.

En cuanto al papel de las escuelas de negocios, la
literatura marca las diferentes nociones y enfoques entre los
Estados Unidos y Europa. Mientras el erudito académico
estadounidense FrancesWestley sostiene que “un programa
de administracion de negocios tradicional de una escuela de
negocios tiene mucho que ofrecery ensefiara unemprendedor
social” (Weber, 2012, p.412), un grupo de expertos de la
Comision Europea considera que “es cuestionable de que
las escuelas de negocios sean el lugar mas apropiado para
ensefiar el emprendimiento” (Comision Europea, 2008, p. 7).
Cabe sefialar que la perspectiva europea es generalmente
en educacion empresarial, mientras que el argumento de
Frances Westley se centra en el emprendimiento social.
Westley defiende la opinidon de que serian suficientes
pequefios ajustes en los programas curriculares tradicionales
de negocios para formar a los emprendedores sociales;
mientras el grupo de expertos de la Comision Europea
manifiestan que en los estudios para emprendedores social
se requieren cursos interdisciplinarios.

Esta argumentacion también se basa en la creencia de
si los emprendedores sociales deben aceptar la teoria
de la administracion privada y publica. Ridley-Duff y
Bull (2011, p. 120) tienen en cuenta a este respecto que
“las empresas sociales participan activamente en la
reestructuraciony remodelacion de la nocion de gestion,
para adaptarse a un entorno donde las organizaciones
aspiren al lucro, pero no a una maximizacion inmoral
del beneficio”

Al considerar si los emprendedores sociales vy
comerciales pueden aprender juntos con éxito,
Howorth, Smith y Parkinson (2012) mantienen que la
tension entre valores sociales y empresariales puede ser
problematica en cursos sobre habilidades de negocios
para los emprendedores sociales. Estos ultimos,
a menudo, tienen antecedentes en el campo de la
sociologia, antropologia, educacion social, animacion
sociocultural, desarrollo social y comunitario y, hay menos
probabilidades que hayan desarrollado habilidades de
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administracion y gestion  enfocada principalmente a
maximizar ganancias. Esto Ultimo, incluso podria ir en
contradiccién con sus valores v ética profesional. Los autores
comparan dos cursos sobre habilidades de negocios: uno no
especializado paraemprendedoresy emprendedores sociales
juntos; y el otro dedicado integramente a emprendedores
sociales.

Howorth, et al. (2012) creen que los emprendedores
sociales se inclinan mas a posicionarse en términos
de los diferentes papeles y responsabilidades que
conllevan dentro de la comunidad, que en aquellos
dedicados a la administracion y gestion e incluso
algunos se oponen a la idea del negocio empresarial
como fin en si mismo. Sin embargo, se contempla que
para alcanzar sus objetivos sociales deben actuardeforma
empresarial en la identificacion de oportunidades para
la obtencion de financiacién y, asi poder realizar sus
actividades y/o proyectos. Los autores sostienen
que los emprendedores sociales necesitan desarrollar
habilidades de gestion empresarial, y que los docentes
de esas materias necesitan comprender como las
preocupaciones quesederivande la propia naturaleza
e identidad de estos profesionales podrian incidir no
s6lo en la participacion de los emprendedores sociales
a lo largo de su formacion, sino también comprobar la
aplicacion efectiva de su aprendizaje alarealidad donde
actlan y/o se desenvuelven.

Los autores refiriéndose a Lave y Wenger (1991),
argumentan que el aprendizaje esta “socialmente
situado”y tiene lugar en las “‘comunidades de prdctica™
en este caso, el docente tiene la responsabilidad
de considerar esa comunidad como un grupo
méas de aprendizaje. Los autores encontraron que
con este enfoque pedagégico, la combinacion de
emprendedores sociales y netamente comerciales en
un mismo curso podia ser beneficiosa. Existen aspectos
de ambos que tienen mucho en comun, tales como
las limitaciones de recursos, la incertidumbre sobre
el entorno en el que trabajan vy la falta de poder en
el mercado. Ellos afirman que la combinacidn
del aprendizaje condujo a conversaciones
enriquecedoras y abiertas acerca de la motivacién por
su trabajo y los diferentes criterios para medir el éxito;
y que la confianza entre ellos se dio en la discusion
sobre como afrontar los multiples desafios que tenian
en comun. Por otra parte, un integrante del curso de
emprendimiento social inform6 que todos estaban
“‘atascados en el mismo barco sobre financiacion e
insequridad” (p.383).

Los autores concluyen que los cursos mixtos de
emprendedores comerciales y sociales pueden ser
exitosos en tanto se reconozca, se respete y se tenga en
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cuenta el contexto especifico de los emprendedores sociales;
y que el enfoque de la comunidad de practica permitié al
grupo desarrollar una identidad comun, antes que nada,
como aprendices.

Dees(2012)sostienequelaeducaciondeemprendedores
netamente comerciales y emprendedores sociales
deberfa ser muy diferente, sugiriendo que las escuelas
de negocios no son necesariamente el mejor lugar para
la educacion del emprendimiento social. Las escuelas
de negocios, seglin Dees, son apropiadas para ensefiar
cémo atraer capital y crear organizaciones de manera
l6gicay lineal. Se anima a los estudiantes a confiaren si
mismos y ser asertivos para solucionar problemas. Sin
embargo, este no es necesariamente el mejor enfoque
cuando se trabaja con una comunidad en necesidad:
la confianza puede ser contraproducente al percibirse
como arrogancia.

Los problemas sociales a menudo no son lineales
y requieren soluciones en diferentes ambitos vy
niveles de interaccion. De hecho, Dees las describe
como un “juego entre muchos grupos de interés con
realidades muy diversas y complejas” (p.446) y unas
condiciones politicas y econdmicas cambiantes.
El sostiene que el emprendimiento social implica
desafios psico-afectivos y, que puede tomar tiempo
generar la confianza necesaria con personas en
situaciones complejas. Hacer bien el trabajo “requiere
de un alto grado de inteligencia emocional” (p.447). El
argumenta que las escuelas de negocios no son del
todo apropiadas y preparadas para entender como
lograr el cambio social dentro de un mundo lleno de
incertidumbres y cambios constantes. El concluye
que los estudios sobre emprendimiento social podrian
incluirse dentro de una amplia gama de disciplinas,
que faciliten soluciones técnicas y ser combinada con
una idea de negocio abocada a resolver los problemas
sociales, para el cambio social.

2.2 CONTENIDO Y ENFOQUE
PEDAGOGICO DE LOS CURSOS

La enseflanza del emprendimiento social no es
sencilla en cuanto a sus contenidos principales vy
competencias clave. Es mas, los programas de
educacion empresarial pueden tener diferentes
objetivos como destaca un informe de expertos de la
Comisién Europea refiriéndose a éstos como:

a.Undesarrollo emprendedor entre los estudiantes

(sensibilizacion y motivacion);
b. Formar a los estudiantes en las habilidades que
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necesitan para establecer un negocio y gestionar su
crecimiento;

c. Desarrollar la capacidad empresarial para
identificary aprovechar oportunidades” (Comision
Europea, 2008, p. 7).

En otras palabras, se pueden configurar los cursos de
formacién en el campo con la intencion de aumentar
la conciencia y la motivacién, desarrollar habilidades
pertinentes y propiciar la capacidad de actuacion.
Ademas de estos tres objetivos con los que se podria
definir los cursos; esta seccion se centra explicitamente
en elaborar los actuales retos que enfrentan la
educacion del emprendimiento social, dando como
resultado las habilidades clave requeridas por los
emprendedores sociales.

Dees cree que la ensefianza del emprendimiento social
debe combinar la teoria y practica para desarrollar
un abanico de habilidades y aptitudes sociales vy
desarrollar  “experiencias auténticas y atractivas”
y advierte contra las “seudo-practicas” como por
ejemplo “pasar un par de horas sirviendo comidas
en un comedor popular y pensar que ya se entiende
verdaderamente la situacion de una persona pobre”
(Worsham, 2012, p.448).

El sugiere que los cursos de emprendimiento social
deben incluir actividades tales como:

+ Realizar ejercicios de juegos de roles y gestion
de organizaciones sociales, ‘en tanto existan
oportunidades para la retroalimentacion sincera’
que vengan de la personas que trabajan en ellas.

«  Observar reuniones de la comunidad donde se
piense realizar la intervencion y “la informacion
que proporciona la dindmica” (p.448).

+ Realizar practicas en emprendimientos sociales,
para trabajar en los problemas reales cotidianos.

«  Seguir de manera sigilosa a un emprendedor
social durante un periodo de varios meses para
comprender algunos de los desafios cotidianos.

« Invitar a emprendedores sociales para que
hablen de lo complejo que es su trabajo y como
organizacion social qué ha funcionado, qué noy
por qué.

« Entrevistar a grupos de interés para entender
como definen su propia situacién y cémo.perciben
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cualquier necesidad de cambio.

Miller, Wesley y Williams (2012) han realizado un
estudio comparativo en los Estados Unidos, en los
que analizan la oferta de cursos sobre
emprendimiento social y lo que las personas desean
aprender. Ellos encuentran puntos en que la oferta y
demanda convergen, asi como diferencias entre ambas.
En términos generales, tanto los practicantes como los
educadores estan de acuerdo en que la “medicion de
resultados y resolucion de problemas” son importantes.
Los autores sostienen que mientras éstas son habilidades
generales, la mision social del emprendimiento social
hace que estas habilidades sean muy especificas en ese
contexto.

Dado que la funcién social del emprendedor social
tiene mayores desafios en la medicién del rendimiento,
gue en aquellos del ambito puramente comercial -
la dificultad para evaluar y comprender el impacto
cuando el cambio social es el objetivo - requiere
de una combinacién de habilidades de medicion
cuantitativas y cualitativas. Los autores sostienen que
un tema comun a lo largo del trabajo en los cursos es
aprender a utilizar las herramientas disponibles para
realizar informes sobre el impacto social, tales como
el Retorno Social de la Inversién y la Contabilidad de
Valor Combinado. “

A menudo, fueron necesarias muchas clases para
ensefiar el temario de administraciony gestiony para la
elaboracion de cuenta de resultados doble [econdmico
y social] o triple [incluyendo lo ambiental); identificando
para ello factores presentes fuera del beneficio
econémico y que pudieran ser medidos.

En los cursos del estudios de Miller et al. (2012) los
textos clave para los estudiantes, fueron el articulo
(2001) de Kaplan sobre la Medicion del Desempefio
y (2012) el informe sobre Retorno Social de Inversién
(SROI por sus siglas en inglés) de Gair (idem, p.362).

La expectativa principal de los practicantes era que
los cursos abordaran la habilidad para resolver
problemas. Como sefialan los autores, en el dmbito
de los emprendimientos sociales los problemas son
“profundos, complejos y se perciben dia a dia en las
comunidades, en los gobiernos y el entorno en general”
(idem, p.362 citando aLight, 2006). Porlo que el proceso
de analisisde un problema pasa por considerar detalles
qgue van mas alld del mismo problema en si: debe
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implicar una teorfa de cambio social. Muchos cursos
instan a los estudiantes a desarrollar su propia teoria
de impacto social. Esto implico explorar las teorias
existentes para abordar cuestiones tales como el alivio
de la pobreza, como el cuestionarse la existencia
de esa misma pobreza.

Otras areas de comun acuerdo entre los practicantes y
los educadores incluyen:

+ Lagestion del capital financiero: clasificada como
muy importante por ambos grupos;

« Lainnovaciony creatividad;

« La capacidad de desarrollar relaciones de
colaboracién. Fue “curioso” (idem, p.367) para los
investigadores constatar que esta competencia
se considera dentro del curriculo troncal de pre-
grado, pero rara vez entre los cursos de postgrado
sobre emprendimiento social.

Sin embargo, el estudio constatd a su vez que
existian areas donde hubo diferencia de opinion. Los
practicantes querian que competencias tales como
desarrollar un “sentido imperativo moral y ético” y la
“habilidad de comunicarse con los grupos de interés”
fueran parte de los cursos, pero sélo un tercio de los
mismos estan dirigidos a estas competencias.

Asimismo la “capacidad de cuestionar las formas
tradicionales ~ del pensamiento” fue altamente
calificada por los practicantes, pero fue presentado en
s6lo menos de la mitad de los cursos ofrecidos (idem
pp.364-365).

Algunas competencias fueron calificadas como
importantes por los docentes, pero no asi por los
practicantes: entre ellas, “la capacidad para identificar
los problemas sociales”. Los autores sostienen que ésta
es una competencia muy diferente a la de entender
la dindmica de las necesidades de un cliente y/o
una comunidad, y que por lo tanto requiere de una
atencion especial.

Entre otros enfoques pedagodgicos, las practicas
profesionales tienen un alto valor para los
emprendedores sociales por las caracteristicas vy
objetivos de las mismas. Estas se detallan en el
cuadro 4.1 que viene a continuacion:
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Cuadro 4.1:
Practicas profesionales, el por qué y para qué

Crear innovacién especifica al contexto: desarrollo (desde la creacién hasta la implementacién)
deideasinnovadorasy de valor agregado que combinan e integren ideas con tecnologia para un
objetivo concreto y, que produzca efectos positivos dentro de un contexto especifico (Drucker,
1993).

Generar un impacto positivo para el progreso social: promocion de emprendimientos que generen
mejoras sociales, ambientales, institucionales y productivas, ayudando a mejorar las maneras
en que la sociedad funciona (Porter, Stern y Artavia, 2013).

Mantenerelimpactocolectivo:integraciony movilizacionde personasysusinstituciones, lacoordinacion
de actividades y contribuciones de los demas con el fin de generar un impacto colectivo, y la
activacion de sinergias entre las organizaciones con fines y sin fines de lucro (Kania y Kramer,
2011).

Trabajar con diversas organizaciones sectoriales: aquellas organizaciones débil o fuertemente
vinculadas a mercados, asi como organizaciones que trabajan para resolver problemas
socioambientales, y que incluyen nuevos emprendimientos, empresas con actividades de
responsabilidad social corporativa, organizaciones sin fines de lucro, publicas y empresas

sociales (Jagery Schroer, 2013).

Fuente: Centro de Intercambio de Conocimientos de VIVA TRUST.

2.3 FRONESIS: SU PAPEL EN LA
EDUCACION Y FORMACION DE
ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

Dunne (2008, p.16) argumenta que el conocimiento
practico esta vinculado a la sabiduria y que esto
marca una diferenciacion nitida en relacion a la “gran
importancia que se le ha prestado a la racionalidad, o
mejor dicho a un modo particular de racionalidad que
ha establecido un hegemonia epistémica, con lo que
solo el conocimiento de acuerdo a sus lineamientos es
reconocido como propiamente riguroso” (p. 15). En este
tecnicismo racional, los procedimientos establecidos
son dominantes y la ética profesional queda reducida
a obligacionesy prohibiciones (Carr, 2008).

“Fréonesis [...] se concibe como una virtud intelectual
que conlleva una ética de comportamiento. Implica una
capacidad de inferencia y de deliberacion basada en
valores, y vinculada a un juicio practico en base a una
reflexion genuina.

Es pragmadatica, depende del contexto y estd orientada
a la accion” (Kinsella y Pitman, 2012, p.2). Aristételes
la clasifico como una de las virtudes intelectuales o
excelencia de mente (Eikeland, 2008).
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La naturaleza e imperativo valorico de la disciplina de
la economia, expresada por Max-Neef (2013) “bajo
ninguna circunstancia, un interés economico pueda
estar sobre la reverencia por la vida’ implica que para
los docentes de estos estudios no es suficiente tener
y demostrar competencias cognitivas y técnicas, sino
que han de desarrollar y demostrar una sabiduria
moral en el ejercicio ético de sus funciones como tales.

El desarrollo de una sabiduria moral critica, llamada
fronesis (phronesis) por Aristételes, implica “unas
virtudes personales que trascienden prdcticas singulares
o particulares” (Dunne, 2008, p.14) 'y “una disposicion
a actuar de forma auténtica y justa” (Carr y Kemmis,
1986, p.33).

Porello,lanaturalezadelascompetenciasprofesionales
implican “una disposicion, acomparniada de la razon
justa, dirigida a hacia la accion y con referencia a lo que
es bueno o malo para el hombre” (Etica Nocmaquea, VI,
5).

Con lo sefalado, argumentamos que el enfoque
de competencias del profesorado ha de basarse en
fronesis para alinear los valores y profesionalidad ética
del docente a las préacticas de la ESS.

Hablamos entonces de una propuesta educativa y
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formativa en competencias basada en frénesis que
interpela al docente y discente: ;Qué debo hacer? y
iPor qué?, ;Cuéales son mis responsabilidades? ante
una determinada realidad y contexto. Asimismo, nos
movemos mas alla del enfoque pedagdgico “aprendo
haciendo” (learningbydoing) al, ‘aprendoreflexionando
de forma critica, sobre la experiencia de vida” (learning
by reflecting critically on living). Es por ello que el
contenido de los descriptores de las competencias,
como de las actividades de autoevaluacion se han
desarrollado en base a la influencia del trabajo de
Kinsella y Pitman (2012), quien a su vez ha trabajado
en base a la propuesta de Schon: la practica reflexiva
del profesional sobre la accién.

2.4 EDUCACION Y FORMACION EN
BASE A COMPETENCIAS

La educacién y formacion basada en competencias
desarrolladas a lo largo del manual, estan vinculadas
directamente al perfil activo del emprendedor social.
Estoresponde ala necesidad deirmasalléd deloslogros
de aprendizaje en si mismos, e incidirmas en la manera
cobmo y por qué estos objetivos han de alcanzarse
a través de un tipo determinado de competencias
(Mulder, 2014). Los descriptores de las competencias
identificadas para cada capitulo, implican desarrollar
una capacidad relacional y transdisciplinar, que se
legitima en la accion personal y colectiva dentro de
su propia comunidad universitaria, comunidad donde
reside, y/o donde esta ubicado el emprendimiento
social. Seenfatiza alavez, laimportancia devalidarla
transdisciplinariedad del campo de estudioy préactica;
entendiéndose por ambas lo que expresa Nicolescu:

reconocimiento explicito de la existencia de diferentes
niveles de Realidad, regidos por logicas diferentes. [...]
la transdiciplinariedad es complementaria al enfoque
disciplinario: de la confrontacion de las disciplinas, hace
surgir nueva informacién que las articula entre si y nos
ofrece una nueva vision sobre la naturaleza y la Realidad
(1996, p.106).

Con lo sefialado, el marco competencial se estructura
en base a lo que Axmann, Rhoades y Nordstrum
(2015) contemplan como pilares de la formacién del
profesorado en base a competencias. Los elementos
de cada pilar fueron tomados en cuenta al momento
de disefary elaborar las competencias.

www.yorksj.ac.uk/socialeconomy

Primer pilar: estructura y relevancia del campo y
su enfoque

a. Ofrecer un marco estructurado con fases
claramente progresivas en la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes que
puedan validarse y replicarse tanto dentro como
fuera de la universidad a lo largo de los afios de
estudio.

b.  Fijar relaciones continuas y sostenibles con
las personas que trabajan dentro del sector
que es objeto de estudio. Se hace hincapié en
la importancia de contar con emprendedores
sociales que participen de los programas y cursos
que se organizan.

c.  Asegurar la participacién de profesores en la
elaboracién de las competencias educativas y su
participaciéon en procesos de toma de decision
sobre politicas y reformas relacionadas con el
objeto de estudio.

Segundo pilar:
inclusividad

capacidad de respuesta e

a.  Determinar de forma conjunta y consensuada
entre el profesorado la opcion por un aprendizaje y
ensefianza que dé respuesta a las prioridades de la
comunidad donde esta inserta.

b.  Disefiar programas con un enfoque de género in-
clusivo, es decir dar importancia a la equidad e igual
dad de género, asi como a la visibilidad de la misma.

c.  Ofrecer una experiencia de ensefianza y aprendizaje
centrada en el bien-estar y rendimiento del profesorado
y alumnado. Esto Ultimo desde la redefinicion del papel
de ambos como creadores de conocimiento e innovacion
y, sujetos con capacidad critica para contrarrestar con
acciones lo que impida un cambio y transformacion de su
propia realidad.

Tercer pilar: innovacion y progreso

a. Promover el uso efectivo de las tecnologias
emergentes, realizando una seleccién de aquellas que
sean de manejo sencillo, intuitivas y amigables.

b. Favorecer pedagogias participativas innovadoras
e integradoras de conocimientos, saberes vy
experiencias de los actores.
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c. Empoderar al profesorado y alumnado contando
con su experiencia como activo de aprendizaje y
ensefnanza.

Cuarto pilar: representacion legitima como
artifices del cambio y comunicacion dialogica

a. Redefinir y re-evaluar el rol del profesorado
y alumnado como artifices del cambio vy la
transformacién economica social de su propia
comunidad, sea como emprendedores sociales o
como agentes de cambio social dentro de su propio
centro laboral y comunidad.

b.  Promover el dialogo entre diferentes educadores y
formadores del sector, siendo la universidad el agente
facilitador para convocarlos y sistematizar la experiencia
que se origine de estos encuentros.

C. Constituir espacios (hubs) presenciales y virtuales
que permitan generar e intercambiar soluciones e innovar
practicas en base a nuevos conocimientos creados vy
validados entre diversos grupos de interés.

Un punto a investigar y explorar es como desarrollar
la identificacién y validacion de créditos que sean
conferidos a las diversas etapas de formacién para
diversas areas geograficas.

411 www.yorksj.ac.uk/socialeconomy

Capitulo 4: Competencias profesionales
L B - | ]

Economia Social y Solidaria por el Consorcio York St John-Erasmus
Creative Commons. Reconocimientode autoria - No comergial. 4.0
Licencia Internacional



Economia social y solidaria : Manual
I

3. SECCION DIALOGICA

3.1 COMPETENCIAS PROFESIONALES
DENTRO DEL MANUAL

Capitulo 1: Epistemologia y valores

El objetivo de estas competencias se centran en el papel
relevante de los docentes y discentes como creadores de
conocimiento, con un pensamiento critico sobre lo que
se valida 0 no como conocimiento. Se pretende integrar
conocimientos, habilidades y aptitudes que sevinculan con
principios morales y éticos para humanizar la economia
y desafiar todo intento de educacion utilitarista,
economicista y reduccionista del ser humano.

Las tareas que acompafnan estas competencias tienen
el proposito de acercar al profesorado y alumnado a
la realidad misma donde se experimenta la economia
social y solidaria (ESS). Igualmente, consideramos en esta
etapa de formacién los Principios de la Educacion para la
Administracion Responsable (PRME por sus siglas eninglés)
que hacen hincapié a temas tales como: criterios éticos en
latoma de decisiones gerenciales, ética empresarial que han
de formar parte integral de los programas curriculares.

Los casos practicos recogidos de las zonas
geograficas del proyecto demuestran la existencia
de organizaciones de la ESS que viven y practican lo
que predican en medio de un entorno muchas veces
contrarioy hostil asu misiény vision de una economia
para el bien comun. Estos casos practicos explican
coémo los valores seintegran en la estructura, gerencia,
administracion y gestion de las organizaciones de la
ESS. Asi mismo, cdmo se dan a conocer los diversos
conocimientos y saberes de las personas que
integran estas organizaciones a la luz de los valores
del respeto por como piensa y actia el otro, respeto
por la diferencia y modos de como se relacionan con
su entorno y su cultura; siempre y cuando no sea un
detrimento al derecho a una vida digna 'y decente.

Las actividades pedagdgicas del capitulo inciden en
desarrollar una consciencia activa, reflexiva vy critica
sobre los valores de la economia social y solidaria; asi
como, analizar el papel de los factores que motivan e
inhiben ciertas actitudesy practicas vinculadas al cam-
PO que Nos ocupa.
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Capitulo 2: Identidad, perfil y territorio

Luego de afianzar los conocimientos, actitudes vy
valores en el que se construye la economia social
y solidaria, las competencias del capitulo 2, hacen
referencia a aquellas que demuestran la capacidad del
profesoradoyalumnado paraadquirirun conocimiento
y comprensiéon de la naturaleza polisémica vy
experiencial de la economia social. Ese conocimiento
y comprension se basa en una aproximacion real
para crear vinculos directos con los actores de las
organizaciones de la economia social y solidaria; asf
como con las entidades publicas responsables de
las politicas y seguimiento de la actividad de estas
organizaciones.

Se enfatiza la importancia de conocer la tipologia
y criterios que caracterizan los diversos sistemas
econémicos y cémo se da una diversidad de
yuxtaposicion entre ellos en la practica. La diversidad
semantica y cognitiva de otras muchas practicas
econdmicas centradas en el bien-estar de las personas,
no ha de ser un elemento que reste sino que sume;
sabiendo analizar y deconstruir la complejidad de la
realidad y entornos donde operan las organizaciones
vinculadas a la economia social y solidaria. A su vez
una vision historica, politica, socio-cultural, ambiental
longitudinal ayudara a comprender los factores clave
gue han influido en la ausencia, presencia, visibilidad
0 no de la economia social y solidaria dentro de los
estudios universitarios.

Capitulo 3: Modus operandi

Una vez que se ha configurado el mapa conceptual
y territorio de la economia social, el capitulo
3 estd orientado a sistematizar el conocimiento
sobre la manera cémo se organizan y funcionan las
organizaciones; teniendo en cuenta ciertos factores
externos a las organizaciones (g]. legislacion y politicas
favorables) y otros factores internos (e]. financiacion,
internacionalizacion,  gobernanza y participacion
democrética, entre otros). La dimension multicultural del
proyecto ysudindmicaintercultural permite al profesorado
y alumnado conocer, analizar e investigar los puntos
convergentes y divergentes de como se gestionan algunas
de las organizaciones de la economia social y solidaria
dentro de un amplio abanico sectorial: ejemplo: desde
cooperativas de produccion, tecnologia punta, artesanal a
sectores deformaciony de microfinanciamiento.

Las competencias del capitulo 3 estédn directamente
vinculadas a desarrollar la capacidad del profesorado
y discente para implementar un plan de gestion que se
inicia con la creacién y/o revisién de la mision y vision
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integral y sistémica del cambio social que se desea
lograr, hasta la estructura de costos y re-inversion.

Capitulo 5: TIC y practicas efectivas

De la gestion del dia a dia pasamos a las
competencias del capitulo 5, practicas
efectivas de TIC, especificamente los medios
sociales virtuales y de la radio comunitaria. Las
competencias para este campo versan sobre
como maximizar el uso de los medios sociales
virtuales, tales como Facebook, Twitter, blogs, a
través de la organizacion y uso de una narrativa
l6gica, intuitiva, critica y creativa; a lo que se
suma la importancia de la alfabetizacion digital.
Con ello se desea abordar el tema acuciante
de la tecnologia y su aplicacion a la tarea
de organizacion, gestién vy visibilidad de las
organizaciones de la economia social y solidaria.

Las competencias estdn a su vez vinculadas a
cultivar actitudes que generen valor y que crean
compromiso comunitario y educativo; esto se
refleja en los diversos ambitos donde los medios
sociales virtuales pueden garantizar un alcance
masivo y a la vez particular, que no podria lograrse
de no contar con ellos: educaciéon para el cambio,
participacién democratica, rendicibn de cuentas,
defensa y apoyo, marca ética, captacion de fondos y
crowdfunding.

El estudio realizado y que se explica en la seccion
dialogica del capitulo 5, permite a su vez que pueda
ser replicado como trabajo o proyecto de curso.

Asu vez, las actividades pedagogicas se han disefiado
para que sea posible la aplicacién de casi todos los
descriptores competenciales contemplados en el
documento.

Capitulo 6: Capital social e incidencia
politica

Todo lo sefialado no podria existir ni tener sentido si
no se cuenta con la capacidad competencial para la
creacion y mantenimiento del capital social que nutre
la cultura de la economia social y solidaria. De esto
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trata el cuadro competencial del capitulo 6. Cada
ambito del capital social: individual, organizacional
Los casos practicos permiten visibilizar la importancia
de las competencias psico-afectivas, donde cualidades
tales como la empatia, resiliencia y la practica de una
psicologia positiva son fundamentales.

Capitulo 7: Responsabilidad y Transfor-
macion Social

El contenido pretende propiciar actitudes éticas vy
pro-activas para la implementacion auténtica de los
elementos que la conforman:

. La transformacién individual

. El bienestar comunitario

. El cuidado del medio ambiente
. La sostenibilidad econémica

Todas las actividades dentro de este campo requieren
del trabajo conjunto entre el profesor/a y el discente,
junto con emprendedores sociales. La creaciéon de
vinculos con organizaciones de los sistemas publicos
y privados y en especial entre las organizaciones de
la economia social y solidaria es relevante, con lo que
las competencias estan llamadas a tener una alta
dosis de empatia y habilidades de facilitacion de
grupos, redes, equipos de trabajo intersectorial.
La universidad se presta asi como potencial agente
facilitador para promover un didlogo y plan de
accion intersectorial.

El siguiente  diagrama 4.1. refleja el proceso de
reflexion activo que estén insertas en las competencias
para cada capitulo. Luego de este diagrama se ofrece
un cuadro resumen de las competencias del manual.
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Diagrama 4.1:
Preguntas sobre competencias en base a fronesis

Capitulo 1
Epistemologia y valores

¢;Qué conocimientos y valores
deben informar mi/nuestra
accion y reflexion moral?

Capitulo 8 Capitulo 2

Responsabilidad

P . y Identidad, perfil y territorio
transformacion social

¢;Como identifico mi/nuestro

ser, hacery estar?

¢;Como nos hacemos
responsables de lo que
creemos, hacemos u

— Competencias en
base a fronesis
(sabiduria

practicay moral)

Capitulo 6 Capitulo 3
Capital social Modus operandi

¢;Como genero la confianza ¢Cémo mi juicio moral define
que permite una reflexion mi prdctica profesional?
colectiva transformadora?

Capitulo 5
TIC- practicas efectivas

¢{Como aprovecho los medios
sociales virtuales para
reflexionar sobre mi prdctica?

A
»
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ETAPAS DE FORMACION

CAMPO
COMPETENCIAL

Cuadro 4.2
RESUMEN DE COMPETENCIAS

EDUCACION Y FORMACION SOBRE ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA (ESS)
BASADA EN COMPETENCIAS

CRONOGRAMA DE

ESTUDIOS Y PRACTICA
(A SER CUMPLIMENTADA POR

LOS DOCENTES)

DESCRIPTORES DE COMPETENCIAS BASADO EN FRONESIS

EVALUACION

Cap .1
Asentando las
bases de estudio y
practica de la ESS

Epistemologia

Demostrar cémo los valores, conocimiento y actitudes en que se sustenta la ESS, permiten
construir una sociedad mas justa, equitativa e igualitaria.

Derechos humanos

Conocery analizar los derechos humanos clave por los que aboga la ESS.

Educacion para
la administracion
responsable

Comprendery desarrollar un analisis critico sobre los seis principios del programa PRME de
las NNUU, sobre educacion para la administracion responsable.

Cap. 2
Consolidando el perfil
e identidad de las
organizaciones de ESS

Identidad, perfily
desarrollo territorial

Tener un conocimiento y comprensién de los criterios y naturaleza de la economia social y
solidaria como un sistema y cuerpo tedrico legitimo.

Entender como la ESS va marcando una manera de sery hacer dentro del campo del
desarrollo territorial.

Cap. 3
Desarrollando el
pensamiento y gestion

Gestion sistémica
del emprendimiento
social

Conocery entender una gestion desde un enfoque sistémico, integral y ético de las
organizaciones de la ESS.

sistémico
Cap. 5 . .
P Practicas efectivas
Desarrollando S , . ) . .
habilidades de comunicacion a Conocer, entendery saber como maximizar el uso de los medios de sociales virtuales en la
P través del uso de los creacion y compromiso comunitario y educativo.
para la comunicacion - ;
. medios sociales
virtual
Capital Social Tener una comprension integral sobre el papel y las dimensiones del capital social en la

Cap. 6 conocimiento, P & papety P

Tejiendo y fortaleciendo
el capital social

valores y actitudes

creacion y sostenibilidad de una cultura de ESS.

Evidencias e
indicadores de
Capital Social

Entender como disefiar indicadores relevantes y adecuados para demostrar el cambio y el
impacto del capital social de las organizaciones de la ESS.

Cap. 7
Cultivando actitudes
y aptitudes para la
responsabilidad y
transformacion social

Responsabilidad y
Transformacion
Social
Organizacional
(RTSO)

Desarrollar una comprension holistica de la responsabilidad y transformacién social que han
de ejercer las organizaciones de la ESS

Creaciony
demostracion
de evidencias
sobre RTSO

Adquirir el conocimiento practico para creary demonstrar evidencias sobre como se ejercita
la responsabilidad y la transformacion social.

a. Discentes

b. Emprendedores sociales
c. Docentes

d. Comunidad

Ver actividades en cada
capitulo.
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CAPITULO 1: EPISTEMOLOGIA Y VALORES - COMPETENCIAs PROFESIONALES (1 de 2)

Explicacion competencia y descriptores:

CONOCIMIENTO, EXPLORACION Y COMPRENSION SOBRE EPISTEMOLOGIA,
VALORES Y ACTITUDES DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA (ESS)

ACTIVIDADES PARA LA
AUTOEVALUACION

Demostrar el vinculo entre el conocimiento, valores y actitudes de las ESS con una
sociedad mas justa e igualitaria, basada en principios de reciprocidad, participacion,
redistribucion y subsidiariedad.

Epistemologia:

- Asumo el compromiso de explorar y comprender como se crea el conocimiento dentro del dmbito
de la ESS.

- Soy consciente de como diferentes epistemologias se relacionan con los valores y actitudes de la ESS.

- Soy consciente de como los estudios y practicas interdisciplinarias y transdisciplinarias son cruciales
para entender el corpus teorico y practico de la ESS.

Valores:

- Soy consciente de la importancia de que los valores sean considerados en el desarrollo y practicas
de la ESS.

- Fomento la visibilidad y la voz de aquellos que no cuentan con ellos dentro de mis ensefianzas,
practicas e investigaciones.

Actitudes:

- Asumo el compromiso de desafiar suposiciones que impiden desarrollar oportunidades de
aprendizaje y accion dentro del campo ambiental, social y econdmico.

- Puedo autoevaluarme y reflexionar sobre como demuestro valores y principios de la ESS teniendo el
bienestar de las personas como prioridad en mi practica diaria.

= Localizo con los estudiantes las
organizaciones de economia social y
solidaria de mi comunidad.

= Organizo sesiones publicas

con emprendedores sociales para conocer
como ponen en practica los valores
organizacionales en el dia a dia.

= Escribo ensayos sobre como los
emprendedores sociales ponen en
practica los valores y principios en su vida
personal y profesional.

CAMPO

NIVEL 1 COMPETENCIAL
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Comprender derechos humanos clave, relativos a:

= Pueblos indigenas (Convenio de las Naciones Unidas 169 - Organizacion Internacional del Trabajo)
= Género

= Trabajo digno

= Recursos naturales (Resolucion de las Naciones Unidas 1803 (XVII), 14 de diciembre de 1962)

= Discriminacion e igualdad

= Infancia

= Trabajadores emigrantes

= Cambio climatico
Actitudes:

Relaciono derechos y deberes humanos al contexto de la ESS.
- Soy capaz de escribir estudio de casos de ESS en relacion a los derechos humanos.
- Relaciono las practicas de ESS con los Objetivos de Desarrollo del Milenio post 2015.

= |dentifico qué derechos humanos se
garantizan de manera adecuada o no en
mi comunidad.

= Estudio la situacion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio post 2015 dentro
de mi comunidad.

= Escribo ensayos sobre organizaciones
de ESS que trabajen en diferentes
ambitos de Derechos Humanos.

Epistemologia: Teoria del conocimiento, especialmente en lo relativo a sus métodos, validez y ambito, y a la distincion entre creencia justificada y opinion. Oxford English Dictionary. Significa-
do para el equipo: Sistemas de construccion de conocimiento, validacion y seleccion para la generacion del conocimiento.
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CAPITULO 1: EPISTEMOLOGIA Y VALORES - COMPETENCIAS PROFESIONALES (2 de 2)

NIVEL 1

de la ESS

ica

t

io y prac

Asentando las bases de estud

CAMPO

COMPETENCIAL

Principios de

la educacion
para la
administracion
responsable,
adaptado a ESS

(PRME, por sus
siglas en inglés)

http://www.
unprme.org/
about-prme/the-
six-principles.php

Explicacion competencia y descriptores:

CONOCIMIENTO, EXPLORACION Y COMPRENSION SOBRE EPISTEMOLOGIA,
VALORES Y ACTITUDES DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA (ESS)

Comprender y desarrollar un analisis critico sobre los seis principios del programa de las NNUU, sobre
educacion en gestion responsable:

= Proposito: Desarrollar las capacidades de los estudiantes para que sean futuros generadores de
valor sostenible dentro de su emprendimiento y la sociedad en su conjunto, y para trabajar por una
economia global incluyente y sostenible.

= Valores: Incorporar los valores de la responsabilidad social global a nuestras actividades
académicas y programas de estudio.

® Método: Crear marcos educativos, materiales, procesos y entornos pedagogicos que hagan
posible experiencias efectivas de aprendizaje para un liderazgo responsable dentro de la ESS.

= Investigacion: Realizar investigaciones conceptuales y empiricas que permitan mejorar nuestra
comprension acerca del papel, la dinamica y el impacto de los emprendimientos en la creacion de
valor sostenible en el ambito social, ambiental y econémico.

= Partenariado: Interactuar con emprendedores sociales para ampliar nuestro conocimiento sobre
sus desaffos a la hora de cumplir con sus responsabilidades sociales y ambientales y para explorar
conjuntamente los modos efectivos de enfrentar tales desafios.

= Dialogo: Facilitaremos y apoyaremos el didlogo y el debate entre educadores, emprendedores
sociales, el gobierno, consumidores, medios, de comunicacion, organizaciones de la sociedad civil y
los demas grupos interesados, en temas criticos relacionados con la responsabilidad social global y la
sostenibilidad.

Actitudes:

- Puedo analizar el tema desde diferentes perspectivas sociales, culturales, medioambientales y
economicas.

- Critico de manera constructiva como los principios PRME se aplican en mi quehacer diario (docencia,
administracion, facilitacion).

- Tomo la iniciativa para crear mejoras en mi propia practica basada en los objetivos y principios PRME
junto con aquellos relacionados con la economia social y solidaria.

-Demuestro como mis propias practicas profesionales reflejan los valores de la ESS.

ACTIVIDADES DE
AUTOEVALUACION

= Visito, exploro e inicio charlas y didlogo
sobre los temas expuestos en la web de
PRME.

= Registro mi organizacion en el sitio
web de los PMRE con la autorizacion
apropiada. Que el logo y la informacion
principal de la organizacion aparezca en
el sitio web.

= Adopto los 6 principios del PMRE en mi
oficina o facultad, adaptados a ESS.

= Asisto a talleres organizados y
certificados por PRME.

= Formo parte de un grupo de trabajo
dentro de PRME local, haciendo visible
la ESS.

Ver ejemplos en:
http://www.unprme.org/working-
groups/chapters.php
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CAPITULO 2: IDENTIDAD, PERFIL Y TERRITORIALIDAD - COMPETENCIAS PROFESIONALES (1 de 1)

NIVEL 1 CAMPO

COMPETENCIAL

Explicacion competencia y descriptores:

CONOCIMIENTO INTEGRAL Y COMPRENSION DEL PERFIL, IDENTIDAD Y TERRITORIALIDAD
DE LAS ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA (ESS)

ACTIVIDADES DE
AUTOEVALUACION

Identidad y perfil

Tener un conocimiento y comprension de los criterios y naturaleza polisémica de la
economia social y solidaria como un sistema y cuerpo teorico legitimo:

Tipologia de los sistemas economicos:

- Identifico organizaciones de los tres sistemas economicos: el publico, el privado y el social tanto nacionales como
internacionales, que tengan relacion o estén vinculados a mi universidad, asl como el servicio que prestan dentro de
la universidad.

- Puedo dar ejemplo de organizaciones de acuerdo a los criterios del cuadro No. 2.1. sobre tipologia de las
organizaciones de los diferentes sistemas economicos.

Identidad organizaciones EES
- Me intereso por conocer la historia y los antecedentes de las organizaciones de la ESS a nivel local.
- Identifico las diversas organizaciones internacionales y su aproximacion al concepto y practica de la ESS.

- Reconozco las caracteristicas y valores que diferencian las organizaciones de la ESS dentro de una perspectiva
europea, africana y latinoamericana.

= Mapeo diferentes organizaciones del
sector publico, privado y social que
estén directamente vinculadas con mi
universidad.

= Analizo el mapeo, destacando vy
explicando como  estdn presentes, o
no, estas organizaciones dentro de la
mision, vision y estrategia de vinculacion o
extension social de la propia universidad.

= Contacto con el Observatorio de
Economia Social y Solidaria del pais para
entablar una relacion y proponer estudios
relacionados con la identidad y perfil de las
organizaciones de ESS con la participacion
del alumnado.

ESS y desarrollo
territorial

Consolidando la Identidad y perfil
de la Economia social y solidaria (ESS)

Entender como la ESS va marcando una manera de ser y hacer dentro del campo del
desarrollo territorial, sin que para ello existan politicas y/o lineamientos estratégicos tanto
en ambitos rurales como urbanos:

- Identifico las similitudes v diferencias de las diversas realidades desde donde las organizaciones de la ESS forman su
identidad y desarrollan perfiles diversos.

- Me familiarizo con los factores claves historicos, politicos y culturales que han influido en la formacion de las
identidades de las organizaciones dentro de la ESS en mi comunidad y region; asl como de las diferentes zonas del
proyecto.

- Informo de manera periodica al Consorcio York St John (socialeconomy@yorksj.ac.uk) para dar a conocer otros
factores que influyen en el desarrollo del perfil e identidad de las organizaciones ESS en mi propio territorio.

=ldentifico bibliografia y literatura gris
sobre ESS para mi biblioteca.

= Analizo el listado y valoro como autores
de las diferentes regiones geogrdaficas han
influido para dar visibilidad y legitimidad a
ESS en mi pais y continente.

= Envio el listado al Consorcio York St John
para incluirlo en el manual reconociendo
el trabajo realizado en mi zona geogrdfica
(socialeconomy@yorksj.ac.uk)

= Estudio y busco evidencia sobre

los antecedentes politicos, historicos,
culturales y territoriales y como éstos
han influido en el devenir de la ESS en mi
localidad.
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CAPITULO 3: Mobus OPERANDI — COMPETENCIAS PROFESIONALES (1 de 2)

NIVEL 1

ca

Desarrollo de habilidades de gestion sistémi

CAMPO DE

COMPETENCIA

Gestion
sistémica del
emprendimiento
social

Explicacion competencia y descriptores:

CONOCIMIENTOS PRACTICOS PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE GESTION SISTEMICA

PARA UN EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Conocer y entender una gestion desde un enfoque sistémico, integral y ético de las
organizaciones de la economia social y solidaria:

Mision social

- Identifico el cambio social necesario junto a las personas afectadas, en base a sus necesidades y derechos.
- Exploro a fondo la raiz y complejidad del problema y el cambio al trabajar junto con las personas afectadas
- Describo mi mision en base a un compromiso ético y social para generar el cambio social requerido.
Vision integral y sistémica del cambio social

- Decido junto con otros como visualizamos el cambio que queremos lograr.

- Identifico con otros los cambios en base a acciones especificas para diferentes niveles y ambitos.

- Determino junto a otros los indicadores de impacto para guiar las acciones.

Practicas de emprendimiento sustentable

- Vinculo las soluciones para el cambio a los 10 principios del programa Global Compact

- Contrasto las actividades de mi plan utilizando una herramienta validada internacionalmente:
http://www.globalcompactselfassessment.org/es/

- Evaltio los riesgos sociales y ambientales de la solucion, sea en producto y/o servicio, cadena de produccion,
residuos, etc.

Grupos de interés:

- Identifico las expectativas de los grupos de interes y los incorporo a lo que el emprendimiento ofrezca.

- Me intereso por conocer bien a las personas con las que trabajaré o colaboraré.

- Planifico con los integrantes de los grupos de interés como desean involucrarse en el emprendimiento.
Clientes:

- Conozco lo que esperan del producto, servicio o idea que ofrezco.

- Determino el tipo de relacion con el cliente.

Proposicion de valor

- Explico de manera convincente el valor que crea el producto y/o servicio que ofrezco.

- Hago visible y tangible de diversas maneras los beneficios de los productos, servicios e ideas que ofrezco.
- Identifico junto a mi cliente o grupo de interés como variara o cambiara su vida luego de recibir los servicios o
comprar los productos que ofrecemos.

ACTIVIDADES DE
AUTOEVALUACION

= Creo un plan sistémico para la creacion
de un emprendimiento social; utilizando
cada uno de los apartados de la columna
de la izquierda.

= Inicio un foro o grupo para ir
desarrollando el plan junto a los grupos de
interés y/o cliente.

= Visito la seccion de videos del capitulo

3 en la pagina web. Busco y exploro el
programa Babele: es una pagina virtual
colaborativa para el disefio de proyectos y
emprendimientos sociales.

= Reviso la sustentabilidad de las actividades
del plan contrastandolas con la herramienta
dentro de la siguiente pagina web:
http://www.globalcompactselfassessment.
org/es

= Comparo el canvas de una empresa y otro
de una empresa social. Identifico y escribo
en qué se diferencian y qué representan

las diferencias en el dia a dia del
emprendimiento.

= Comparo el plan de gestion de mi
emprendimiento con otro dentro de mi
comunidad.
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CAPITULO 3: Mobus OPERANDI — COMPETENCIAS PROFESIONALES (2 de 2)

Explicacion competencia y descriptores:

NIVEL 1 CAMPO ACTIVIDADES DE

COMPETENCIA CONOCIMIENTOS PRACTICOS PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE AUTOEVALUACION
GESTION SISTEMICA PARA UN EMPRENDIMIENTO SOCIAL

[\ .
v Mercado y marketing
- = |dentifico otros emprendedores sociales para complementar los servicios, productos e ideas que ofrezco.
E = Exploro las certificaciones de productos, servicios e ideas que ofrezco para tener acceso al mercado.
\
- = Considero los precios Optimos y adecuados para garantizar una sostenibilidad a corto y medio plazo.
" Marca ética
- . . . . . .
“w = Me informo sobre los estandares de salud, seguridad, trabajo, medio ambiental a cumplir.
e = Compruebo que los recursos que empleo rednen condiciones y estandares éticos de produccion.
0 = Conozco la importancia de la sostenibilidad dentro de la cadena de produccion.
— Captacion de fondos y crowdfunding
- ) . ) )
v = Elaboro argumentos firmes y sustentables para captar fondos y conseguir potenciales inversores.
()} = Conozco el historial de la persona u organizacion que desea invertir en el emprendimiento social y actio en
~)} consecuencia.
) = Me relaciono con otros emprendimiento sociales para conseguir mejores precios Como grupo.
L -] Modelo de inversion e ingresos
“ = Conozco las ventajas y desventajas de diversos tipos de inversion.
Gestion . . . e . )
(7] sistémica del = Soy consciente de los riesgos gue la inversion implica. Utilizo el social lean canvas para el plan de
© emprendimiento = Diversifico mi fuente de ingresos complementando mis servicios, producto e ideas con otras. gestion sistemica de mi emprendimiento
® social Juridico y legal social.
:E = Exploro las diversas medidas fiscales y tributarias que debo de cumplir.
- = Conozco el tipo de licencias bajo las cuales debo funcionar.
K] = |dentifico el tipo de patente y propiedad intelectual para los servicios, productos e ideas creadas en
© consonancia con los valores de mi organizacion.
L Equipo
v = Conffo en el equipo con el que lanzo la idea como proyecto y emprendimiento.
S = Conozco los puntos fuertes y débiles de mi equipo y hablo sobre ello de forma abierta con el fin de compensar
° las habilidades que sean necesarias.
— = |dentifico las habilidades y formacion que el equipo requerira para crear, desarrollar e innovar el servicio,
'o' producto y proyecto.
= Estructura de costos y re-inversion
- = Tengo definido el punto inicial de inversion y gastos para activar el emprendimiento.
" = Identifico los gastos fijos y variables de la actividad que he de desarrollar.
v = Determino el precio por unidad del producto o servicio a ofrecer y el margen de ganancia.
a] = Consensuo con el equipo donde se re-invertiran las ganancias de emprendimiento social.
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CAPITULO 5: TIC v PrAcTICAS EFECTIVAs — COMPETENCIAS PROFESIONALES (1 de 2)

Explicacion competencia y descriptores:
CAMPO ACTIVIDADES DE

NIVELH COMPETENCIAL ORGANIZACION Y USO DE UNA NARRATIVA LOGICA, INTUITIVA, CRITICA Y CREATIVA AUTOEVALUACION

A TRAVES DE LOS MEDIOS SOCIALES VIRTUALES Y REDES

Conocer, entender y saber como maximizar el uso de los medios sociales virtuales en la
creacion y compromiso comunitario y educativo:

- Integro los valores de la economia social y solidaria en mi comunicacion virtual.

- Encuentro, adapto y presento informacion de diversas fuentes de forma concisa y logica en una variedad de medios
virtuales: ejemplo: texto, imagen, video, audio.

- Reconozco la contribucién de personas de manera apropiada y de formas diversas. =Creo una estrategia de comunicacion
utilizando los medios sociales virtuales

E - Comunico temas complejos de manera que la gente se sienta motivada a actuar sobre ellos. _ ;
S Util | i e ima o | ) : o | lidad cotid para cada una de las dimensiones:
a - Utilizo un lenguaje e imagenes que invitan al compromiso e interaccion con la realidad cotidiana. ejemplo: educacion para el cambio
Educacion para el cambio
c
:_O_ w - Presento temas educativos vigentes en foros o debates virtuales. =|nicio un blog para fomentar el
g % - Promuevo el pensamiento critico sobre temas de desarrollo a través de debates virtuales constructivos. intercambio de ideas, propuestas sobre
L 3 - Promuevo un cambio de comportamiento positivo a traveés del uso de los medios sociales virtuales. un tema especifico para sensnblllzar’al
C = - o s alumnado, antes de pasar a la accion.
5= Participacion democratica
S : - Encuentro y ofrezco maneras innovadoras para que la gente participe en comunidades virtuales. =Reviso las siguientes paginas
8 3] - Incentivo al alumnado a ejercer su derecho a pronunciarse sobre temas politicos y sociales. como ejemplos de practicas efectivas y
o - Coordino acciones sociales y participacion politica, ej. Pronunciamientos a favor de derechos sociales, politicos, analizo el por qué lo son:
T g Practicas efectivas medio ambientales a través de las redes.
8 o de comunicacién Rendicién de cuentas Elgboraaon de boletines:
< . 3 o . : o - Care.or

© 8 a través de los - Rindo cuentas de a través de una comunicacion abierta y transparente dentro de mi organizacion. Conser\?ation org
TS medios sociales - Estoy dispuesto a dar y recibir evaluaciones sinceras y transparentes dentro de las redes virtuales. - Eqca.org (Equidad)
— virtuales . : \ . - . . p
=9 - Involucro a estudiantes, personal y grupos de interés a mejorar un producto o servicio educativo utilizando las redes - Malarianomore.org
g € sociales
L [] Defensa y apoyo ‘advocacy, Captacic'm de fondos:

T , . ) . . ! . - Healthebay.org
v - Denuncio temas que van en contra de la integridad de mis companeros de trabajo y grupos con los que trabajo o

(] - Nrdc.org (Defensa de recursos
Tw colaboro. 9

3 Moti l i de deft ial liti ltural bi I naturales)
o- - Motivo a otros a realizar acciones de defensa por causas sociales, politicas, culturales, ambientales. ~Pih.org (Socios en salud)
3 v - Soy consciente de los obstaculos y rechazo al cambio que se presentan al llevar adelante acciones de apoyo y - Savethechildren.org
= defensa (politica, social, cultural, ambiental, etc.). - Teacherswithoutborders.org
ﬁ Marca ética - Yaqua.org
8 - Tengo un posicionamiento ético en relacién a los servicios y formacion que ofrezco. - Crowdfunding.org

- Promuevo la visibilidad de causas sociales, tales como comercio justo.

- Desarrollo una identidad singular mostrando los valores de mi organizacion.

Captacion de fondos y crowdfunding

- Elaboro argumentos persuasivos para captar fondos e inversiones sociales para emprendimientos.
- Capto inversiones sociales por ideas emprendedoras, innovadoras y socialmente efectivas.

- Mantengo una relacion “gano-ganas” con donadores e inversores.
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CAPITULO 5: TIC Y PrAcTICAs EFECTIVAS — COMPETENCIAS PROFESIONALES (2 de 2)

Explicacion competencia y descriptores:

NIVEL 1 CAMPO ORGANIZACION Y USO DE UNA NARRATIVA LOGICA, INTUITIVA, CRITICA Y CREATIVA

ACTIVIDADES DE

COMPETENCIAL AUTOEVALUACION

A TRAVES DE LOS MEDIOS SOCIALES VIRTUALES Y REDES

= Elaboro un listado de software

= libre y aplicaciones gratuitas que
4 - - . i, emprendimientos sociales puedan
r— Conozco la naturaleza de los diversos medios sociales virtuales: I )
(o)} o ) ] ) ) utilizar para generar una comunidad
'_5 - Conozco las caracteristicas de los medios sociales virtuales a mi alcance. de interés sobre su mision.
c - Comprendo los beneficios y ventajas de su uso para la promocion de la economia social y solidaria.
Ne) - Comprendo los beneficios y ventajas de su uso para el activismo virtual. = Analizo el éxito de la pagina de
v} https://www.avaaz.org
\Y ara el movimiento ciudadano y su
N Tomo initiativas para maximizar el uso de los medios sociales virtuales: P - ) : 4
- L o o R ) B relacion con medios sociales virtuales.
3] 3 - Diseno y desarrollo campanias virtuales para sensibilizar sobre injusticias que requieren una accion especifica.
% Cara;terlsl:f:as y - Soy autodidacta en relacion al uso de los diversos programas. » Estudio el uso de Twitter en las

uso de medios . N .
= programas di git{ﬂes - Incentivo el aprendizaje colaborativo en el uso de diversos medios sociales virtuales. siguientes organizaciones y explico su
© éxito:
()

Uso apropiado de los medios para lograr practicas efectivas ) ) )

© prop ] i P 9 p ) o o ) Twitter.com/feedingamerica
_C_) - Reconozco el uso efectivo de medios y programas digitales por emprendimientos y organizaciones sociales. Twitter.com/hrs {Derechos Humanos)
B - Sé como acceder a paginas web que dan consejos para maximizar el uso de los medios sociales virtuales. Twitter.com (Defensa contra el cancer)
- - Selecciono de forma apropiada el medio social virtual de acuerdo al objetivo que deseo lograr. Twitter.com/wildlifesos (VidaSalvaje,
© SOS)
] Suma.org
[a) Orbea.org
[a) Fairphone.org
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CAPITULO 6: CAPITAL SOCIAL E INCIDENCIA POLITICA — COMPETENCIAS PROFESIONALES (1 de 2)

NIVEL 1

ial

tal soc

P

L i to del capi
hacia la inter-cooperacion

imien

Tejido y fortalec

CAMPO

COMPETENCIAL

Capital social
e incidencia
politica

Explicacion competencia y descriptores:

CONOCIMIENTO INTEGRAL Y COMPRENSION DEL CAPITAL SOCIAL EN LA
ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

Tener una comprension integral sobre el papel y las dimensiones del capital social
en la creacion y sostenibilidad de una cultura de economia social y solidaria:

Capital Social Individual

- Invierto tiempo en desarrollar mi inteligencia intrapersonal: reflexiva y consciente.

- Me considero una persona altamente resiliente.

- Acepto y aprendo de mis propios errores.

- Busco oportunidades para encontrar y conocer otros intereses, necesidades y motivaciones.
- Cultivo y muestro empatia y compasion por mi mismo y los demas.

Capital Social Organizacional

- Creo vinculos y puentes entre los grupos de interés con los que trabajo.

-Creoy fomento relaciones horizontales al interior de mi organizacion.

- Encuentro alternativas a los problemas y retos de mi grupo de trabajo y organizacion.

- Mantengo la energia y optimismo dentro de los equipos de trabajo.

- Creo confianza entre mis colegas de trabajo y los grupos de interés con los que trabajo.

- Ejerzo un liderazgo facilitador e inclusivo para cultivar y desarrollar el capital social de la
organizacion.

Capital Social Comunitario

- Creo confianza dentro de los diversos grupos de interés de la comunidad.

- Fomento el uso creativo de los escasos recursos para el beneficio de la mayor cantidad de personas
- Puedo contrarrestar la influencia negativa del capital social dentro de la comunidad.

- Lucho por la igualdad de trato y de oportunidades dentro de mi comunidad.

ACTIVIDADES DE
AUTOEVALUACION

Mapeo los grupos de intereés clave
para la Universidad.

Organizo periodicamente reuniones
informales para congregar a las
personas

Organizo una biblioteca para
“compartir” objetos de y para la
comunidad y asi unir y tender un
puente entre mi universidad y para mi
comunidad.

Escribo un ensayo sobre el por qué
y como los emprendedores sociales
pueden y deben buscar y adquirir
el capital social en sus dimensiones
relevantes.
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CAPITULO 6: CAPITAL SOCIAL E INCIDENCIA POLITICA- COMPETENCIAS PROFESIONALES (2 de 2)

NIVEL 1 AMBITO

COMPETENCIAL

Explicacion competencia y descriptores:

CONOCIMIENTO INTEGRAL Y COMPRENSION DEL CAPITAL SOCIAL EN
LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

ACTIVIDADES DE
AUTOEVALUACION

_ ia

to del capital soc
cooperacion

Evidencias e
indicadores de
Capital social

ecimien

fortal
hacia Ia inter-

Tejidiendo y

Entender como disenar indicadores relevantes y adecuados para demostrar el
cambio y el impacto del capital social de las organizaciones de la ESS de acuerdo a:

- Obligaciones y expectativas de los emprendedores sociales
- Creacion de confianza

- Normas y conductas compartidas

- Compromiso y pertenencia compartida

- Redes sociales formales e informales

- Reciprocidad y mutualidad

- Fiabilidad

- Canales efectivos de informacion

Identificar el uso y efectos negativos del capital social en sus diversas dimensiones,
tales como :

- Corrupcion
- Abuso de poder
- Desconfianza

= Creo una lista de indicadores clave para
cada una de las formas de capital social
especificadas para las empresas de
economia social y solidaria.

= lustro la variedad de efectos, impactos,
usos y obstaculos de las diferentes
formas de capital social.

= Convoco a la comunidad para hablar
abiertamente sobre los efectos y usos
negativos del capital social y como
afrontarlos.
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CAPITULO 7: ResPONSABILIDAD Y TRANSFORMACION SOCIAL (1 de 2)

CAMPO

NIVELH COMPETENCIAL

%)
[}
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oKX Y

3 l_v Transformacion
- Social (RTSO)
o
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T

c

\J

2

x

>S5

9]

Explicacion competencia y descriptores:

CONOCIMIENTO, EXPLORACION Y COMPRENSION SOBRE LAS ACTITUDES

Y APTITUDES DE DE LA RESPONSABILIDAD Y TRANSFORMACION SOCIAL
ORGANIZACIONAL (RTSO) EN LA ESS

Desarrollar una comprension holistica de la responsabilidad y transformacion social
que han de ejercer las organizaciones de la ESS:

La transformacion individual:
- Soy proactivo en hacer que mi propio trabajo sea significativo y esté alineado a mis propios valores

- Uso mi influencia y poder de forma apropiada para promover oportunidades para que las personas
se involucren en el trabajo que es significativo e importante para ellas.

- Soy consciente de la importancia de un trabajo y vida saludable y equilibrada.

El bienestar comunitario
- Animo los procesos de toma de decisiones colaborativas y participativas dentro de mi organizacion.

- Me enfrento a la discriminacion e injusticia basandome en acciones avaladas por los derechos
humanos

- Incluyo oportunidades para que los estudiantes trabajen con comunidades para encontrar soluciones
a problemas identificados por las mismas.

El cuidado del medio ambiente

- Promuevo el cambio de conducta positiva hacia el cuidado del medio ambiente dentro de la
organizacion

- Promuevo una conciencia critica del potencial beneficio / perjuicio del uso de la tecnologia sobre el
ambiente.

- Considero y evalto mi huella ecoldgica en relacion con todos los aspectos de mi profesion.

La sostenibilidad econémica

- Incluyo en mi ensefianza oportunidades para que los estudiantes mejoren productos o servicios de
emprendimientos sociales

- Ofrezco al alumnado oportunidades para una formacion en gestion financiera ética.
- Me comprometo a denunciar practicas corruptas en el uso 0 No de recursos.

ACTIVIDADES DE
AUTOEVALUACION

=Escribo un ensayo junto con otros
profesores/as sobre como la universidad
gestiona los cuatro aspectos de la
responsabilidad y transformacion .

=*Organizo una exposicion con los
estudiantes para mostrar la RTSO de la
universidad en accion.

=Organizo un foro para promover
mejoras en las acciones relacionadas con
la RTS de mi universidad.

=Doy a conocer como los estudiantes
perciben  su  contribucion a la
responsabilidad y transformacion social
de la universidad..

=Invito a emprendedores sociales para
que hablen sobre su estrategia de RTSO,
desafios y logros.
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CAPITULO 7: REsroNsABILIDAD Y TRANSFORMACION SOCIAL (2 de 2)

Explicacion competencia y descriptores:

CAMPO ACTIVIDADES DE

AUTOEVALUACION

NIVEL 1 CONOCIMIENTO, EXPLORACION Y COMPRENSION SOBRE LAS ACTITUDES

COMPETENCIAL Y APTITUDES DE LA RESPONSABILIDAD Y TRANSFORMACION SOCIAL

ORGANIZACIONAL (RTSO) EN LA ESS

w o . e . i . .
v Adquirir el conocimiento practico para crear y demonstrar evidencias sobre la | " ENUMEro os objetivos que deseo lograr
© responsabilidad y la transformacién social de las organizaciones de la ESS. a través de mi puesto de trabajo en
.E relacion a:
= . L . . . . - . - La conciencia y sensibilizacion de la
E - Entiendo por qué, como y cuando la evidencia del cambio puede ser Util o necesaria. gente y
© - Entiendo qué enfoque y tipo de impacto es relevante para los grupos de interés o partes interesadas. )
>0 o ) B ] o o ] - El comportamiento de la gente
o Creacién y - Sé donde encontrar informacion sobre métodos cualitativos y cuantitativos para reunir pruebas y/o Las actitudes de Ia gente
o= demostracion | cVidencias. ~

. . ) S . ) : - - - El desempenio de la gente
'g x de evidencias - Entiendo la importancia y conveniencia de recopilar evidencia cualitativa y cuantitativa con respecto P 9
f ; A cid A . - El bienestar de la gente
- 5 sobre RTSO a los cambios producidos por la organizacion en los siguientes campos:
hd
:.U’ E = Elab indicad | lid
g »  La conciencia y sensibilizacion de la gente a o_r(cj) Indicadores y 1os valldo para
: crear evidencias.
.g » El comportamiento de la gente
g » Las actitudes de la gente D " ! : |
- = Desarrollo un plan para mejorar las
» El desempeno de la gente h ) .
.E ) P 9 evidencias de cambio de RTS de la
3 » El bienestar de la gente universidad.
V)
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