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, “O capital social é a Unica forma
CAPITULO 6 de capital que ndo diminui ou se

esgota com o seu proprio uso.

Ca p |tal SOCI al Pelo contrario, cresce com ele”
Bernardo Kliksberg

1. INTRODUCAO

O capital social € determinado pelas relacoes PERGUNTAS CHAVE DO CAPIiTULO
que se estabelecem entre os individuos. E através

destas relagbes que sdao alcancados objetivos que »  Que propostas conceptuais sobre capital
individualmente seriam inalcancaveis. O uso do social se definiram até ao momento? E quais
conceito de capital social remonta as primeiras décadas os niveis de capital social propostos?

do século XX, mas apenas o ocaso deste século viu a = De que forma as organizacdes do setor social
teoria do capital social atingir o seu ponto culminante. geram capital social?

O capital social é gerado em diferentes niveis, neste " Como pode o capital social das organizacoes
P g ’ exercer influéncia nas politicas de emprego,

trabalho consideram-se apenas trés, ainda que a sociais e ambientais?
literatura tenha criado bastantes mais.

- Capital social individual - capital que cada um desenvolve a partir das relagdes sociais que mantem (Mujika,
Ayerbe, Ayerbe, Elola e Navarro, 2010).

+ Capital social organizacional - determinado pelas relagdes que se desenrolam no seio de uma organizagao.

+ O Capital social comunitario - determinado pelas relacdes dentro de uma comunidade.

Todas as organizagdes séo geradoras de capital social. No entanto, os valores e os principios que caracterizam as
organizacdes de ESS permitem desenvolver um capital social diferente. Varios autores de referéncia reconhecem
aimportancia das organizagdes de ESS na criagdo de capital social (Putnam, 1993; Coleman, 1990; Pradais, 2005;
Cooke e Morgan, 1988). Além disso, a sua tradicional concentragdo da atuagao ao nivel local permitem que os
beneficios potenciais do capital social ndo se limitem as organiza¢des mas ajudem a desenvolver um capital
social individual e comunitario mais rico, o que incrementa de forma exponencial os potenciais beneficios do
capital social.

Por ultimo, o capital social pode apresentar-se de forma diferente em diferentes contextos, a partir do momento
em que as normas de reciprocidade sejam diferentes e os valores sejam interiorizados de forma distinta. Este
trabalho d& um especial énfase a procura de uma melhor visualizagdo e compreensado do capital social a partir
das diferentes perspetivas geograficas do projeto.

Glossario

Capitalsocial: ¢ o capital que se gera a partirdas relagdes entre as pessoas. Gragas a estas relacdes sao atingidos
objetivos que de forma individual ndo seriam alcangaveis.

Capital social individual: é o capital social que cada pessoa desenvolve a partir das suas relagdes.

Capital social comunitario: ¢ o capital social que se cria a partir das relacdes entre pessoas dentro de uma
comunidade. Estas relacdes desenvolvem valores que imprimem um carater diverso a cada comunidade.

Capital social intra-organizacional: é o capital social que se cria dentro das organizagdes a partir das relagoes
que se produzem na organizagao.

Relagoes: ¢ a principal fonte geradora de capital social. As relagdes entre pessoas e organizagdes geram
confianga e fazem cumprir normas, além de fomentar a cooperacéo, o que se traduz em mais capital social.
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Confianga: é uma das dimensdes que gera capital social e faz referéncia as expetativas de reciprocidade e
exposicao ao risco que umas pessoas tém perante outras.

Normas de reciprocidade: ¢ uma das dimensdes que gera capital social e faz referéncia aos valores partilhados
e regras nao escritas que articulam as condutas das pessoas dentro de uma comunidade. As relagdes de dadiva
e contra-dadiva sdo um exemplo.

O argumento principal da teoria do capital social é que as relagdes séo mesmo decisivas. As pessoas relacionam-
se entre elas e mantendo essas relagdes atingem objetivos que de forma individual ndo conseguiriam alcangar.

Se se fizer uma analogia com o termo capital a partir de uma perspetiva econdémica, o capital social poder-
se-a definir como um investimento nas relacbes humanas de que se espera obter uma rentabilidade (Lin, 2001).
Além disso, caracterizar-se-a pelo facto de que quanto mais se utiliza mais cresce e se autorreproduz. De facto,
Grootaert (1998), em nome do Banco Mundial, concebeu uma classificacdo bastante extensa do conceito de
capital, enunciando-lhe quatro formas diferentes:

capital natural, que faz referéncia aos recursos naturais com os quais conta um pafs.
capital construido, em que se incluem o capital financeiro e o comercial.
capital humano, que se reflete na salde, na educagéo e na produtividade da populacéo.

capital social, que mede a colaboracao social entre diferentes grupos e o uso individual das oportunidades surgidas
a partir das ditas relacdes. As pessoas relacionam-se através de redes e tendem a partilhar valores com o resto das
pessoas que interagem na rede, até que esta mesma se converte num recurso do qual se pode obter rentabilidade
ou beneficio.

Bourdieu (1986) define o capital social como o conjunto de recursos existentes ou potenciais relacionados
com a posse de uma rede estavel de relacdes mais ou menos institucionalizadas de mdtua familiaridade e
reconhecimento. Coleman (1988), por outro lado, define-o como “os aspetos da estrutura social que facilitam
certas agdes comuns dos agentes dentro da estrutura. Ja Putnam (1993) entende o capital social como o conjunto
de fatores intangiveis (valores, normas, atitudes, confianca, redes e semelhantes), que se encontram no seio de
uma comunidade e que facilitam a coordenacdo e a cooperacao para obter beneficios mutuos. Finalmente,
Fukuyama (1995) descreve o conceito de capital social como a expectativa - que surge dentro de uma comunidade
- de um comportamento normal, honesto e cooperativo, baseado em normas comuns, partilhadas por todos os
membros da dita comunidade.

As instituicoes internacionais também nao deixaram de dedicar uma especial atengdo ao conceito do capital
social. Assim, o Banco Mundial considera que capital social € o conjunto de “Instituicdes, relagdes, atitudes
e valores que regem a interacdo pessoal e facilitam o desenvolvimento econémico e a democracia”. A OCDE
avanca também com uma definicao similar a do Banco Mundial e afirma que o capital social é formado por “redes
juntamente com normas, valores e opinides partilhadas que facilitam a cooperagao dentro e entre os grupos’.
(Portela e Neira, 2003, p. 106). O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) descreve o capital social como
o conjunto de “Normas e redes que facilitam a acao coletiva e contribuem para o beneficio comum”.

De todas estas definicdes é possivel deduzir duas carateristicas que se repetem:
Sdo as relagdes entre diferentes agentes que geram o capital social.
Estas relagdes geram valor, ativos e/ou oportunidades.

Como afirma Durston (2000), o paradigma do capital social defende que as relagdes estaveis baseadas na
confianca, na reciprocidade e nas redes de cooperacao podem contribuir para os seguintes beneficios:
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Reduzir os custos de transacéo.
Produzir bens publicos.

Facilitar a constituicdo de organizagdes de base efetivas e de atores sociais e de sociedades civis saudaveis.

Dimensoes do Capital Social

A partir de uma perspetiva quantitativa e dado o seu caracter intangivel, o capital social é um conceito dificil
de medir, ja que nele se consideram conceitos subjetivos, como os aspetos culturais e axiologicos, como afirma
Mujika et al. (2010). Contudo, conforme se retém do mesmo trabalho, a maioria dos investigadores concordam
que o capital social se apresenta através das seguintes dimensdes (Putnam, 1993):

A confianga: é uma dimensao subjetiva do capital social que faz referéncia as expectativas de reciprocidade e
exposicdo ao risco que umas pessoas tém em relagdo a outras (Barandiaran e Korta, 2011). A teoria do capital
social diferencia, pois, diversos niveis de confianca:

a. confianga generalizada (confiar na sociedade em geral, em estranhos ou coletivos particulares),
b. confianca especifica, que se refere a confianga na familia, amigos, vizinhos ou companheiros de trabalho e

c. confianca institucional, que se refere a confianca nas diferentes instituicoes (instituicdes publicas, igreja,
partidos politicos, exército, sindicatos. . ).

Ateoria sugere que a confianga tem efeitos positivos no desenvolvimento econémico, na reducéo do crime e no
exercicio da democracia (Barandiaran et al. 2011).

As redes e o associativismo: as relacdes entre pessoas e organizagdes geram confianga e fazem cumprir
normas, o que por sua vez faz com que se gere um capital social no grupo ou no territorio. Estas relagbes podem-
se dar entre pessoas ou organizacdes com atributos comuns (bonding) ou entre os que tém atributos diferentes
(bridging) (Barandiaran et al. 2011).

As normas de reciprocidade: as normas de reciprocidade assentam em valores partilhados e regras nao
escritas que modulam condutas sociais associadas a valores de caracter comunitério (Barandiaran et al, 2011).
Habitualmente, as condutas que geram estas normas de reciprocidade sdo a busca do bem comum, a tolerancia
face a diversidade, a solidariedade, o companheirismo ou a responsabilidade social entre varias pessoas.
A presenca destas condutas e valores facilita a criagdo de capital social (Glanville e Bienenstock, 2009; Molm,
Schaefer e Collet, 2007)

Niveis de Capital Social

O capital social € determinado pelas relagbes que se dao entre os individuos. Cada pessoa ao longo da vida
vai construindo o seu proprio capital social, que surge alinhado com as relacdes que tem mantido com outras
pessoas nas diferentes facetas e momentos da vida. No entanto, a interacédo de diferentes pessoas num grupo
cria outro capital social - grupal/coletivo - diferente. Alguns estudos, como o de Mujika et al. (2010), distinguem
dois niveis de capital social: o individual e o comunitario. Outros autores, como Durston (2000), propdem uma
classificacdo de quatro niveis: o capital social individual e o comunitéario, o capital social grupal/coletivo (uma
forma de capital social de nivel intermédio entre os dois niveis anteriormente mencionados) e o capital social
externo a comunidade, o que se desenvolve a partir das relacdes estabelecidas com o Estado ou outras entidades
de maior dimensao.

Neste capitulo optou-se por uma classificacdo em trés niveis:

Capital socialindividual: é o capital social que cada individuo desenvolve e que consta do crédito que acumulou
na sua rede de relacdes (Mujika et al. 2010). Este capital social individual vai-se criando através das relagdes
interpessoais que vao variando de pessoa para pessoa.
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Capital social organizacional: o capital social organizacional é determinado pelas relacdes entre as pessoas
operadas dentro de uma organizagao. Este nivel de capital social corresponde ao nivel de capital social grupal
a que faz referéncia Durston (2000).

Capital social comunitario: o capital social comunitario é determinado pelas relagdes entre pessoas no seio de
uma comunidade.

A economia social e solidaria como fonte geradora de capital social

Proposta de um modelo tedrico: O Caso Mondragon

As organizagbes de economia social e solidaria baseiam-se em valores que fomentam o capital social. Por
exemplo, a Alianga Cooperativa Internacional afirma que as cooperativas se baseiam nos valores da entreajuda,
autorresponsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Mais do que isso, os socios das
cooperativas devem atuar de acordo com valores éticos como a honestidade, transparéncia, responsabilidade
social e preocupacado para com o outro. O capital social esta assim sustentado pela existéncia destes valores.
Podemos mesmo afirmar os valores intrinsecos de outras familias que pertencem também a ESS: “a natureza, a
vitalidade e a densidade da vida associativa estd diretamente correlacionada com o capital social” (Smith, Maloney
e Stoker 2004, em Marcuello et al., 2008).

De facto, os autores de referéncia da teoria do capital social e outros estudos realizados a partir deste construto
reconhecem aimportancia dasorganizacées da ESS na criagcdo de capital social. Putnam afirmara, ja em 1993, que
o capital social se gera precisamente onde se estabelecem relagdes horizontais, como ocorre nas cooperativas
(incluindo-as deste modo na sua lista de associagdes e organizacdes onde existem as ditas relagdes). O mesmo
autor (Putnam, 1993) afirma que a confianca e a cooperagdo sdo componentes essenciais do capital social. A
cooperagao e intercooperagdo sao principios basicos das organizagdes de ESS, podendo-se porisso deduzir que
estas organizagoes favorecem a criagao de capital social.

Coleman (1990), por outro lado, sugere que a estabilidade favorece a criagdo de capital social. A mobilidade
geograficaprovocada pelafaltadeestabilidade notrabalhofazcom quendose criemoslagosde unidonecessarios
para a criacao de capital social. As organizagbes de economia social e solidaria a partir do momento em que
fomentam o emprego estavel dentro do territorio onde se inserem sao fonte de capital social. Pradais (2005)
chegou a conclusdo que um territério com um grau elevado de cooperativismo diminui de forma importante a
instabilidade laboral, especialmente a partir dos trinta e cinco anos, o que segundo Coleman contribuira para o
reforco do desenvolvimento de capital social.

Além disso, existem diversos estudos que unem o cooperativismo ao capital social. Assim, Cooke e Morgan (1988)
apresentam o caso das cooperativas do Grupo Mondragén como um paradigma de desenvolvimento regional
baseado no capital social e Mugarra (2005) analisa a experiéncia cooperativa no Pais Basco e 0s seus contributos
para o capital social. Neste estudo, Mugarra revé os principios e valores cooperativos e encontra claras referéncias
a elementos do capital social, tais como: atitudes, valores partilhados, participacao e solidariedade, cooperagao
e ajuda mutua, compromisso com a comunidade e responsabilidade social. Por Ultimo, Irizar e Lizarralde (2005)
relacionam capital social com desenvolvimento regional, chegando a conclusao que economias com grande
capital social conseguem altos niveis de desenvolvimento regional. Estes autores analisam o caso de Mondragon
e 0 seu contributo para a economia basca, demostrando os niveis de desenvolvimento local que tém sido
conseguidos. Dessa maneira, relacionam também capital social e cooperativismo. A partir de um enfoque mais
quantitativo, ha estudos, como Jones e Kalmi (2009), gue demonstram a existéncia de um maior capital social nas
areas onde se localizam cooperativas. Estes autores encontraram uma correlacdo positiva entre a distribuicdo
das 300 maiores cooperativas e o nivel de confianca das regides e paises onde estao situadas.

Na seccao seguinte desenvolve-se um modelo tedrico que explica o contributo das organizacdes da ESS para a
criacdo de capital social.
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Descricao do modelo

A

Determinantes

socioecondmicos

Emprego em
Organizagoes de

Economia Social
e Solidaria

Experiéncia
/ Relagoes
Laborais:

Capital Social
Organizacional

D C

Este € um modelo que foi aplicado na Mondragdn Unibertsitatea (universidade em Euskera, a lingua basca) em
varios dos projetos relacionados com o capital social.

A existéncia e a concentragdo de organizagdes de ESS geram capital social comunitario, o que favorece o
desenvolvimento econémico e social de uma regido. Todavia, esta ndo é uma relacéo direta: poder contar com
uma densidade importante de emprego em organizagdes de ESS incide favoravelmente em varios determinantes
socioecondmicos de um territério (Seta A) e o facto de ter indicadores socioeconémicos com valores muito
positivos cria capital social comunitario (Seta B).

No entanto, as pessoas que trabalham em organizacdes de ESS contam com experiéncias e relacdes diferentes
das que contam as pessoas que trabalham em organizacdes privadas ou estatais e estas diferentes relagdes
criam um clima organizacional que gera um capital social organizacional préprio (Seta C). O capital social
organizacional gerado em organizagdes de ESS gera maior capital social comunitario, segundo Arando, Gago,
Freundlich e Ugarte (2012, pp. 41-54) (Seta D).

- Relacao das organizagoes de economia social e solidaria e determinantes socioeconémicos do territorio
(Seta A).

A primeira relagao proposta pelo modelo de Mondragdn sugere que o emprego em organizagoes de ESS
determina as condi¢des socioecondmicas do territorio: estas organizacdes tendem a gerar condigdes sociais
e economicas mais favoraveis para as pessoas que trabalham nelas e para as comunidades onde estéo
localizadas. Aliteratura cientifica neste ambito nao é extensa, mas jé existe um numero interessante de estudos
em torno desta relacao.

Seguindo Arando, Freundlich, Gago, Jones e Kato, 2011; Bartlett, 1994; Burdin e Dean, 2009; Clemente, Diaz e
Marcuello, 2009, podemos afirmar que das variaveis socioecondmicas que sdo influenciadas pela existéncia
das organizagoes de ESS esta o emprego, nomeadamente a sua criagdo, a estabilidade de emprego e a taxa
de insolvéncias de empresas. Assim, parece haver uma tendéncia para que as organizagdes de ESS gerem
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mais emprego em geral, sendo este mais estavel e de maior qualidade. Por outro lado, em paises com um
desenvolvimento muito heterogéneo entre a cidade e o meio rural, aquelas organizagdes contribuem
significativamente para a coesao social do territorio, potenciando o desenvolvimento econémico e social dos
nucleos rurais em relagdo aos urbanos. Deste modo, prestam uma atengao especial a integragdo no mercado
laboral das comunidades em dificuldades e a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.

Burdin e Deam (2009), por exemplo, demonstraram a exceléncia das cooperativas uruguaias na criacdo e
manutengdo do emprego em comparagao com as empresas dos outros setores. Arando et al. (2011) mostra
como o nivel de emprego cooperativo no Grupo Mondragdn tem sido muito estavel em comparagdo com o
nivel de emprego na Comunidade Autbnoma Basca em geral, ao longo de muitos anos, levando a continuas
taxas de emprego altas na comarca do Alto Deba, onde estas cooperativas tém uma forte presenca.

Por Ultimo, existe também uma linha de investigagdo que explorou a relacao do emprego com as organizacoes
de ESS, concretamente o emprego gerado pelas cooperativas e o nivel de admissdes e/ou numero de
trabalhadores. Concluiu-se em diversas investigacbes que as cooperativas produzem melhores resultados
que as empresas dos outros sectores no que toca a rendimentos e riqueza (Buchele et al., 2010; Kruse et al.,
2010; Pencavel et al,, 2006; Rosen, 2005). Este fendmeno também foi explorado na provincia de Guipuzkoa, Pais
Basco. O Departamento Foral de Politica Fiscal e Financeira do Pais Basco realizou uma investigagao em 2004
(Urrutia, 2004), demonstrando que quatro dos cinco municipios do Alto Deba com mais de 1000 habitantes,
onde se concentra 0 emprego cooperativo, tém niveis de rendimentos por declarante superiores a media da
provincia.

Relacao de indicadores socioeconémicos e capital social comunitario (Seta B).

Diversosestudosdeempregoedesenvolvimentolocaltéminvestigadoarelagaoentrevariaveissocioecondmicas
e capital social comunitario. Um dos principais argumentos desta linha de investigacao baseia-se nos efeitos
que a desigualdade socioecondmica possa ter sobre o capital social comunitario numa determinada regiao.
Este fendmeno foi reconhecido desde o dealbar das ciéncias sociais modernas (Séc. XIX). Nestas Gltimas
décadas aumentaram os estudos que afirmam que a desigualdade é uma fonte de divisao social (Wilkinson e
Pickett, 2010) e gera tensdes, desconfianga, inveja e distancia entre pessoas, fatores que ndo contribuem para
a criagao de um capital social comunitério saudavel.

As organizagoes de economia social e solidaria procuram reduzir as desigualdades de uma regido apostando
em salarios mais equitativos, distribuindo o trabalho, fomentando a igualdade de género, apostando no
emprego estavel. Nos territérios com elevada densidade de organizacdes de economia social (como o Alto
Delba no Pais Basco) os indicadores socioeconémicos sao mais adequados e porisso é criado um maior capital
social comunitario.

Relacgao entre as organiza¢des de economia social e solidaria e o capital social organizacional (Seta C).

As organizagoes de economia social e solidaria sdo entidades nas quais as relagdes se desenvolvem de forma
diferente das organizacdes dos outros dois setores. Por exemplo, as politicas de comunicacgado e participagao
baseadas nos principios de transparéncia e governo partilhado sdo as que permitem que os trabalhadores
atuem deforma diferente no seu trabalho e que se relacionem de forma diferente entre eles e com o membros da
direcdo da empresa, fazendo sugestdes, colaborando em equipas, reduzindo gastos, melhorando a qualidade,
inovando, etc. Esta forma diferente de relacionamento é a que cria um capital social organizacional mais rico
nas organizacoes da economia social.

Relacao entre o capital social organizacional e o capital social comunitario (Seta D).

Parece logico que os efeitos positivos do capital social organizacional ndo se limitam a organizagdo em si
mesma, antes se estendem a sociedade fomentando o capital social comunitario. As pessoas que trabalham
em organizagdes com um alto grau de capital social organizacional (como organizacdes de economia social e
solidaria) provocam nas areas onde vivem relacdes sociais diferentes, tanto em qualidade como em quantidade,
criando um capital social comunitario diferente.
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Mas também nédo deixa de serverdade que a evidéncia tanto tedrica como empirica que analisa a relagao entre
o capital social organizacional e capital social comunitério ndo é muito ampla, ainda que existam diversos
estudos que relacionam ambos aspetos, através das organizagdes de ESS, concretamente do cooperativismo,
conforme foi comentado anteriormente.

Evidéncia da criacao do capital social

O capital social é entendido como um recurso a que se acede quando se dispde de redes pessoais amplas com as
quais se participa ativamente nos ambitos econémicos e sociais, num ambiente de confianca e que pode facilitar
o desenvolvimento pessoal e social, assim como o desenvolvimento econémico de uma sociedade (Instituto de
Estatistica do Pais Basco - Eustat, 2012).

Os indicadores projetados para o inquérito sobre o capital social do Pais Basco, realizado em 2007 e 2012
pelo Instituto de Estatistica Basco (Eustat), confirmam uma diversidade de dimensdes de relacdo, interacao e
participacao geradas pelas pessoas em diversos contextos. Por outro lado, estas dimensdes de relacdo, interagao
e participagao refletem-se nas redes sociais de familiares e amigos, na confianga nas pessoas e nas instituicoes,
na participacdo social, na cooperacdo, na informacéo e na comunicacdo, na coesdo e na inclusao social e na
felicidade e na saude. A partir dessa perspetiva pode-se comprovar que os valores assumidos pela economia
social e solidaria permitem que estas dimensdes estejam presentes e que sejam motor da criacdo de capital
social, tanto dentro como fora das mesmas organizacoes.

Tendo em conta o anteriormente exposto, interessa-nos o estudo de indicadores e da sua possivel adaptagao
para evidenciar o papel ativo que tém as organizagdes de economia social e solidéria para gerar e consolidar as
diversas dimensodes de capital social dentro de um determinado territério.

Quadro 6.1.
Organizacoes de economia social e solidaria e indicadores sobre capital social

Tém em conta e conhecem as pessoas ou coletividades com
necessidades de apoio emocional dentro das sus proprias
comunidades; criando grupos de ajuda mutua onde podem acudir
conforme o requeiram.

Acesso ao apoio para a integridade
mental (emocional)

Apoiam uma educacdo e/ou alfabetizacdo economica e financeira;
facilitando o acesso a creéditos atraves de pandeiros, fundos rotativos
€ cooperativas de creédito.

Acesso a créditos

Apoio de familiares que convivem ou ndo, amigos, vizinhos e
companheiros de estudo ou trabalho e a facilidade de solicitar apoio
em caso de problemas de saude.

Acesso a apoio em caso de problemas
de saude

Uso de meios de comunicacdo tradicionais para se fazer visivel e ser

Acesso a meios de comunicacao

escutado.

Acesso a defesa e apoio como
consumidores
http://www.eustat.eus/documentos/
opt_I/tema_216/elem_5634/definicion.
html

Representam os consumidores na defesa dos seus direitos contra
abusos de monopalio e outros temas que afetam de forma direta a
sua condicao como consumidores.

Coesao social

Geram e mantém trabalho com sentido de pertenca e uma
colaboracdo intergeracional ativa.

Confianca em instituicoes

Antepor a seguranca, o desenvolvimento e o crescimento das
pessoas aos interesses economicos, promovendo um tratamento de
genero igualitario e horizontal.

Acesso a internet, meios e redes
sociais virtuais

Tornam possivel gerar uma identidade virtual comunitaria para uma
causa comum e que esta transcenda o contexto local.

www.yorksj.ac.uk/socialeconomy
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Resolucao de conflitualidade e as
assimetrias de poder

Trabalham para diminuir e/ou erradicar a conflitualidade
normalizada dentro da comunidade e as assimetrias de poder

Cooperacao

Cooperam para conseguir recursos basicos a precos exequiveis.

Anticorrupcao

Lutam contra a corrup¢édo e o abuso de poder.

Saude holistica

Oferecem apoios e servicos para manter uma saude integral de
forma exequivel.

Acesso a informacao

Ddo acesso a informacdo chave para a tomada de decisdes pessoais
ou coletivas

Independéncia pessoal

Oferecem apoio nas decisdes que afetam as atividades pessoais
diarias.

Influéncia pessoal

Promovem o empoderamento das pessoas para uma identificacao e
trabalho vinculado com o seu ambiente circundante.

Influéncia em temas sociopoliticos

Fomentam atividades para desenvolver a identidade e interesse
sociopolitico das pessoas € grupos de interesse para uma
participacdo mais ativa e influente nas decisdes que afetam o bairro
ou vizinhanc¢a, municipio, comunidade ou regido autonoma e
nacao.

Participacdao em associacoes

Incentivam o voluntariado, contribuicdo econdmica e pertenca as
associacoes.

Influéncia Politica
http://www.eustat.eus/documentos/
opt_1/tema_216/elem_5618/
definicion.html

Desenvolvem atividades sociopoliticas destinadas a defender causas
com base nos direitos humanos.

Proximidade comunitaria

Geram lacos de unido e fazem de ponte entre diferentes grupos de
interesse de uma comunidade

Reciprocidade

Fomentam um alto nivel de confianca e ajuda reciproca entre as
pessoas e entre comunidades.

Relacoes pessoais na rede

Ativam contactos pessoais com familiares e amigos atraves de
diferentes vias, bemm como com companheiros de trabalho ou de
estudo e com os vizinhos.

Equidade e igualdade aboral

Lutam pela equidade e por uma distribuicdo justa de recursos.

Equidade de género

Lutam pela valorizacdo do trabalho realizado por mulheres e o
respeito pelos seus direitos

Reducdo da desigualdade

Oferecem oportunidades para melhorar a qualidade de vida da
populacdo e dota-la de poderes em todos o0s sentidos

Tamanho da rede social

Fomentam de forma continua uma rede de projetos inovadores
comunitarios para ampliar o tecido socio empreendedor.

Tamanho de rede préxima

Fomentam o fortalecimento do nucleo familiar e das amizades
proximas como rede e apoio interno.

Voluntariado

Incentivam o valor do trabalho voluntario, em especial em areas que
N&o sdo cobertas por outros sectores econémicos.

Fonte: Instituto de Estatistica do Pais Basco (2012), Licenga CC BY.

O capital social para a acao coletiva, a subsisténcia e o bem viver

A América Latina é uma regiao onde a solidariedade, a reciprocidade e a confianca tém estado presentes na
vida quotidiana e na construcao das sociedades nas culturas tradicionais. Pratica que em épocas de crise, de
persisténcia da pobreza e de agudizagao da desigualdade adquirem forga e estdao vinculadas a agao coletiva para
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a subsisténcia e o empreendimento - situacdes em que as respostas individuais se tornam quase (ou até mesmo)
impossiveis.

“O interesse atual pelo conceito de capital social nos estudos sobre o desenvolvimento econdémico surge das
limitacoesdeumenfoqueexclusivamenteecondmicosobreaconcretizagdodasmetasbasicasdodesenvolvimento:
crescimento sustentado, equidade e democracia” (Portes, 2004, p. 149). A partir deste conceito comecaram-se
a criar pontes entre as diferentes disciplinas, ja que a sua abordagem exige um olhar multidisciplinar, entre o
social, o econémico e o politico, “[.. ] virtude que ganha ainda mais expressao no contexto de um neoliberalismo
dominante, ao chamar a atencéo sobre a solidariedade, a importancia das rede, vinculando-a com aquele que
parece ser o maior desafio: a irradicacdo da pobreza. O que nado é de somenos, sobretudo, porque conta entre
0s seus principais patrocinadores 0s organismos que com maior éxito tém impulsionado o desenvolvimento do
pensamento econdmico neoliberal” (Montafio, 2003, p. 69).

A persisténcia da pobreza e a desigualdade social na regido torna expectavel que os lares pobres devam agugar
todo o seu engenho para enfrentar a luta pela sobrevivéncia, ja que de acordo com Hintze (2004) o capital social
ndo pode ser desligado - e muito menos autonomizado - do capital econémico, para cuja reprodugado contribui.

Capital social na América Latina

Apesar da enorme quantidade de investigacdes e de reflexao dispersa em torno do conceito de capital social, as
diferentes definicdes apresentadas mostram elementos comuns entre elas: relagoes entre individuos e grupos,
redes, acéo coletiva, estrutura social e confianca.

Os principais conflitos acerca das definicdes do capital social incluem:

O que alguns definem como capital social, outros consideram como manifesta¢dées ou produtos do capital
social.

Alguns consideram o capital social como um conceito de dimensao micro, ao passo que outros acreditam que
é um conceito macro.

Alguns comparam o capital social com conceitos como normas e redes, enquanto outros preferem distinguir
estes conceitos separadamente e como elementos componentes do paradigma do capital social.

Alguns sustentam que o capital social esta localizado em unidades como a sociedade civil, comunidades e
familias, incluindo esta localizacdo na definicdo do mesmo. Qutros sustentam que a localizagcdo do capital
social ndo deve ser incluida na sua definicdo. (Siles, 2003, p. 39)

Arriagada (2003, pp. 18-21) da Comissao Economica para América Latina e Caraibas (CEPAL) sustenta que existem
insuficiéncias analiticas nos enfoques de capital social, entre as quais assinala as seguintes:

As desigualdades sociais e de poder. A este respeito existem dois enfoques, o primeiro (o discurso de
fundadores do conceito como Bourdieu) centra-se no conflito, destaca a existéncia de desigualdades nas
dotacdes de capital social e no uso deste para a manutencao de posicdes de poder, considerando o conflito
politico e o conflito interno nas comunidades. O segundo enfoque destaca o consenso, a cooperagao e
a coordenacao, aspetos mais relacionados com a confianga e a possibilidade de entregar ferramentas e
capacidades aos menos dotados. Os organismos de desenvolvimento e os neo-institucionalistas costumam
assumir esta uUltima perspetiva. Uma das criticas ao discurso fundacional do capital social aponta para
0 seu caracter vago, pouco preciso, qualificando como tautologia o facto de se explicar o capital social
simultaneamente como causa e como efeito - se ndo existe um conjunto de condigdes favoraveis, o capital
social é insuficiente para produzir efeitos positivos, ja que sé as normas comuns, o controlo social e as sangoes
ao nivellocal ndo sdo determinantes isolaveis para gerar estes efeitos positivos. O ambiente macroecondmico e
politico mais amplo faz parte de um cenario que produz condicdes favoraveis para que as pessoas desenvolvam
capacidades e rentabilizem os ativos do capital social. Por outro lado, a matéria-prima para construir capital
social (capacidade para articular organizagdes, para trabalhar em equipa e praticar a ajuda mutua sobre a base
de uma identidade partilhada), esta presente em todas as sociedades.
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A desigualdade de género. A maioria dos estudos sobre capital social ignora as relagbes de género ou entdo
centra-se exclusivamente nas redes masculinas, obviando as desiguais dotagdes de capital social entre as
redes masculinas e femininas. O trabalho doméstico e voluntario das mulheres, sobretudo das mais pobres,
produz fluxos importantes que ndo séo levado em conta. A sobrecarga dos seus multiplos papéis ndo se traduz
necessariamente num maior e mais pleno exercicio dos seus direitos de cidadania.

O capital social negativo ou perverso. Os diferentes discursos sobre capital social insistem basicamente
nas suas dimensoes positivas. Existem todavia quatro consequéncias negativas: a exclusao dos individuos
provenientes do exterior do grupo; as solicitacdes excessivas aos integrantes do grupo; as restricdes a
liberdade individual e as normas que nivelam para baixo. Geralmente associam-se as dimensdes positivas
a sociabilidade e as negativas aos comportamentos econdmicos, ou seja, a luta pelo controlo de recursos
escassos. “No nivel individual os processos aos quais alude o conceito [de capital social] sdo de dois gumes. Os
lagos sociais podem provocar um maior controlo sobre as condutas mais rebeldes e proporcionar um acesso
privilegiado aos recursos; podem também restringir as liberdades individuais e vedar aos individuos exteriores
0 acesso aos mesmos recursos mediante preferéncias particularistas. Por esta razédo, parece preferivel focar
antes estes processos multiplos como factos sociais que se devem estudar em toda a sua complexidade, do
que como exemplos de um valor” (Portes, 1999, citado por Arriagada).

O clientelismo é um dos problemas centrais e mais antigos na relacdo entre organizacdes comunais e de base
e 0s agentes estatais e ndo-governamentais na América Latina.

As dimensoes e o paradigma do capital social

As principais dimensdes incluidas no capital social de um grupo séo a capacidade especifica de mobilizagao
de determinados recursos por parte do grupo e a disponibilizagdo de redes de relagdes sociais. A mobilizagao
vinculada as nogdes de lideranga e empoderamento, bem como os recursos ligados a nogao de associativismo e
ao caracter de horizontalidade ou verticalidade das redes sociais, sdo outras dimensdes do capital social.

Estas carateristicas deram origem a distingdo entre as redes de relagdes no interior de um grupo ou comunidade
(bonding), as redes de relacdes entre grupos ou comunidades similares (bridging) e as redes de relagdes externas
(linking). Estas redes véo desde a contribuicdo ao bem-estar dos membros de uma rede (bonding) até a abertura
de oportunidades aos grupos mais pobres e excluidos (bridging) e a sua vinculagdo com a politica social e
economica (linking). Neste sentido, o capital social de um grupo social poderia ser entendido como a capacidade
efetiva de mobilizar, produtivamente, e em beneficio do conjunto, os recursos associativos que radicam nas
distintas redes sociais a que tém acesso os membros do grupo (Atria, 2003).

Ao capital social estéd subjacente um paradigma baseado na “influéncia das relacdes nas transacoes sociais,
emocionais e econémicas e contém conceitos obtidos de quase todas as ciéncias sociais. [...] inclui os seguintes
elementos: capital social, redes, bens socio emocionais, valores de arreigamento, instituicdes e poder. [...] os
bens sécio emocionais sao expressdes entre pessoas que validam, expressam carinho ou provém informacéo
que incrementa o autorreconhecimento e auto respeito [...] sao valorizados durante o intercambio e algumas
vezes podem ser trocados por bens fisicos e servicos. [...] (Os) bens sécio emocionais constituem o meio basico
para os investimentos em capital social [.. ] e constituem objetos de preferéncia que influenciam a utilizagao de
recursos” (Siles, 2003, p.42).

O capital social em perspetiva

O capital social ¢ entendido como o conjunto de normas, redes e organizacdes construidas sobre relagdes de
confianca e reciprocidade, que contribuem para a coesdo, desenvolvimento e bem-estar da sociedade, bem
como a capacidade dos seus membros para atuar e satisfazer as suas necessidades de forma coordenada em
beneficio mutuo. Deriva das relagdes das pessoas, tem uma certa persisténcia no tempo e como qualquer capital
tende a acumular-se.
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Na América Latina constitui-se como um meio para lutar contra a pobreza, o que faz com que o Estado, os
organismos internacionais e os organismos locais de desenvolvimento fomentem a sua formacao e crescimento.
As experiéncias de associativismo sao também impulsionadas para apoiar a execucdo da politica social nos
diferentes paises de América Latina.

“O importante do capital social para os individuos e os grupos que o possuem ¢ o potencial que lhes confere e
do qual carece o individuo isolado. Ou seja, o essencial do capital social € que é uma capacidade. Representa a
capacidade de obter beneficios a partir do aproveitamento de redes sociais” (Flores e Rello, 2001, p.3).

O nivelde confiancainerente, como carateristica cultural de uma nacéo, condiciona o seu bem-estar e capacidade
competitiva. S6 as sociedades com um alto nivel de confianca social poderdo criar organizagdes empresariais
flexiveis e de grande escala para competir com sucesso na economia global emergente.

Os estudos mostraram que existe uma significativa correlagdo entre o grau de capital social e os niveis de desenvolvimento
social, econémico e politicos alcancados pelas diferentes sociedades do mundo. Tal evidéncia indica que as sociedades
que contam com um capital social elevado sdo prosperas, enquanto as na¢des que tém pouco capital social sdo povos
atrasadosonde a pobreza castiga a maior parteda populacdo. Jando hé pois duvidas acerca dainfluéncia do capital social
sobre o desempenho econémico e politico, muito menos sobre as possibilidades do seu fortalecimento e debilitacéo,
porque os valores de confiancga, solidariedade, cooperacgao e reciprocidade entre as pessoas ndo se conseguem de uma
vez para sempre, mas antes se vao reduzindo e fortificando a partir das acdes conjuntas e das experiéncias de trabalho
comunitario e das metas alcangadas, pois o capital social surge a partir das relagdes e agdes sociais que se do seu uso,
que quanto mais se efetiva, mais se fortalece ou expande o raio de confianca e cooperacéo (Fukuyama, 1996, p. 193).

O capital social é utilizado pelas pessoas como instrumento para aumentar a sua capacidade de acdo e satisfazer
0s seus objetivos e necessidades (por ex., obter emprego ou receber ajuda) e para facilitar a coordenagao
e cooperacao entre as pessoas em beneficio mutuo. E assim um ativo historicamente acumulado por uma
sociedade a partir de:

A acdo organizada dos seus membros (individuais ou coletivos) sobre a base de determinadas normas sociais
de cooperacao.

Ainteriorizacado de varios valores (confianca, solidariedade, reciprocidade).

A existéncia de um tecido social (ou “redes de compromisso”, como as denomina), permitindo tal capital social
uma maior eficacia na concretizacdo do bem-estar

A existéncia de uma sociedade civil baseada em organiza¢des horizontais incrementa a confianga social entre
os individuos que as compdem, ao mesmo tempo que cria um ambiente social que exige e propicia um governo
mais sensivel e responsavel em vista ao bem comum (Putnam, citado por Urteaga, 2013).

Uma sociedade forte gera uma economia e um Estado fortes e a base para a existéncia de uma sociedade forte
€ o compromisso civico. O qual consiste num alto grau de identificacdo dos cidaddos com os interesses da
comunidade em que vivem. Portanto, patriotismo, solidariedade e virtudes de cidadania constituem-se como
conceitos centrais.

O interesse pelos assuntos publicos e a devogao as causas publicas sao os signos chave da virtude civica. A
comunidade civica caracteriza-se por ter uma cidadania ativa imbuida de preocupacao pelo que é publico, pelas
relacdes publicasigualitarias, por um tecido social baseado na confianca e pela cooperagdo (em vez de uma vida
social fragmentada e isolada e uma cultura de desconfianga).

O conceito de capital social vem sendo utilizado quando se trata de explicar as razoes pelas quais duas regides as
quais se aplicam os mesmos esquemas politico-institucionais apresentam desempenhos econdmicos distintos.

Entre essas diferentes razdes destaca-se o grau e consolidagao do capital social, uma realidade menos tangivel
que o capital humano (conhecimentos) ou o capital fisico (bens materiais), embora decisiva para a atividade
produtiva, para a satisfacdo das necessidades pessoais e para o desenvolvimento comunitario.

O capital social pode existir de forma latente entre pessoas ou grupos que partilham carateristicas comuns (adquiridas
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ou herdadas) mas que ndo foram descobertas por eles. A conversdo do capital social latente em capital social ativo
requere interagdes ou situagdes especiais para que estas carateristicas comuns sejam reconhecidas. Entre as situacdes
especiais podem-se citar duas. A primeira esta relacionada com crises ou falhas estruturais como por exemplo uma
catéstrofe natural o uma situagdo de pendria alimentar (fome) que fazem com que as pessoas se agrupem sobre a
base das suas carateristicas comuns para poder lidar com o problema. A segunda esta relacionada com intervengdes
externas, as quais podem ser os programas de desenvolvimento de comunidades. Em muitos destes programas requer-
se uma ativa participagdo dos membros das comunidades recetoras da ajuda nas diferentes etapas do projeto, o que faz
com gue as pessoas que viveram na mesma comunidade por muitos anos reconheca as vantagens que se podem obter
através de um trabalho comunitario (Siles, 2003).

O capital social, “[...] opera diariamente e tem um grande peso no processo de desenvolvimento. Hirschmam
(1984 citado por Kliksberg, 2000) de forma pioneira, apresentou a este respeito algo que merece toda a nossa
atencao. Indica, o referido autor, que o “capital social € a Unica forma de capital que ndo diminui ou se esgota
com o seu proprio uso. Pelo contrario, cresce com ele ”

O capital social nas comunidades indigenas e camponesas

No mundo rural existem duas formas diferentes de capital social: o individual e o coletivo ou comunitario. O
capital social individual manifesta-se principalmente nas relagdes sociais de confianca e reciprocidade que se
estabelece, estendendo-se através de redes egocentradas. O capital social coletivo ou comunitario expressa-
se em instituicdes complexas, e tem um sentido de cooperacao e gestao. Um dos elementos do capital social
individual é o crédito que uma pessoa acumulou na forma de reciprocidade difusa que pode reclamar, em
momentos de necessidade, a outras pessoas as quais brindou com servicos ou favores, de forma direta ou
indireta, em qualquer momento do passado. Este recurso reside ndo na prépria pessoa mas sim nas relagdes
entre as pessoas. O capital social coletivo ou comunitéario, por outro lado, consiste nas estruturas e instituicoes
sociais de cooperacdo do conjunto total de pessoas de uma localidade. Nao reside nas relagoes interpessoais
diddicas (relativas a duas pessoas), mas antes nestes sistemas complexos, nas suas estruturas normativas de
gestao e sancgao. O capital esta no sistema.

As carateristicas institucionais e as funcdes do capital social comunitario sdo: o controlo social por meio de
normas partilhadas pelo grupo e a sangao por reprovacao ou castigo dos transgressores; a criagao de relagoes
de confianga entre os membros do grupo; a cooperacao coordenada em tarefas que excedem as capacidades de
uma rede; a solucéo de conflitos por parte dos lideres ou de um aparato judicial institucionalizado; a mobilizacdo e
gestdo dos recursos comunitarios; a legitimacao dos lideres e executivos com fungoes de gestao e administragao;
e a constituicdo de ambitos e estruturas de trabalho em equipa.

Entre os beneficios mais especificos que se podem esperar do capital social comunitario figuram: a prevencao
e sancdo do aproveitamento injusto por parte de individuos (agentes de policiamento ou free riders) que
pretendem beneficiar dos resultados do capital social sem se esforgar ou despender recursos proprios para o
seu fortalecimento e a prossecucao de uma série de bens publicos por meio destas formas coletivas de capital
social, como a prevencao do delito, a construcdo de sistemas de risco ou a gestdo de fundos rotativos (para
financiamentos, mas sem limitacoes fiscais). A presenca do capital social comunitario nao é garantia de que estes
resultados se produzam, ja que tal depende da existéncia de um conjunto de condigdes favoraveis adicionais. A
ocorréncia desses beneficios muito menos se pode tomar como prova da presenca de capital social comunitario.
Contudo, a maioria dos efeitos mencionados estdo ligados a existéncia de relacdes proprias do capital social
comunitario, e é dificil imaginar que pudessem existir na auséncia daquele.

O capital social comunitario, quando esta presente, é um atributo destes sistemas sociais porque influi na
sustentabilidade sistémica das instituicdes comunitarias. Em particular, “as relacbes com um forte contetido
de intercambios cooperativos e de esforcos articulados poderdo contribuir para a reproducdo do sistema
institucional comunitario” (Durston, 2002, pp. 27-32).
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Paraeste autor o capital social comunitariondo é um recurso individual, mas sim uma forma de institucionalizagdo
social da comunidade local. Os participantes no capital social comunitario tém como objetivo, de forma explicita
ou implicita, o bem comum, ainda que ndo necessariamente o alcancem. Por outro lado, e diferentemente das
instituicdes formais de bem comum (cooperativas, por exemplo), o capital social comunitéario faz referéncia a
praticas e relacdes interpessoais realmente existentes. A informalidade existente dentro e fora das organizacdes
formais, a nivel de comunidade ou do sistema social mais amplo, é o que determina como funcionam realmente
essas instituicdes formais (Durston, 2002).

CAPITAL SOCIAL e COSMOVISAO ANDINA

De acordo com Diaz-Albertini (2003), a cultura representa uma fonte basica na construcao das relagcdes sociais,
ao contribuir com as crengas, os valores partilhados e as tecnologias herdadas que conduzem a criagéo de
expectativas em relagdo a ordem social. Uma fonte basica da confianca é a partilha de uma visdo do mundo e do
tipo de sociedade desejada e da ordem esperada, ja que estes aspetos diminuem os riscos intuidos de um futuro
incerto. Esta visdo partilhada surge como produto de diversos processos socioculturais.

No povo Quechua da Amazonia peruana, a rede ampliada na figura do padrinho de casamento compromete-o a
garantir o éxito do matrimonio dos seus afilhados, estando presente com o seu apoio para o bem-estar afetivo e
a sua reprodugdo social (Figueroa, 2004).

Esta perspetiva valida a tese do Bem Viver pugnada pelos povos indigenas que transcende a mera reproducéo
material individual e comunal. O poder nestes povos costumava recair nas pessoas que dominavam “a sabedoria,
a generosidade, a responsabilidade, a solidariedade, o trabalho, a valentia...” e que eram capazes de favorecer
a confianga requerida no seu meio para a reprodugdo comunal. Estes valores associados ao poder que geram
capital social sédo pois ancestrais e mantém-se vigentes nas comunidades em relagdo a sua proximidade ou
distancia de zonas urbanas e vinculos com o mercado. Todavia, o proprio Estado, procurando “modernizar”
o capital social comunal e desconhecendo os seus fundamentos culturais alterou boa parte desta estrutura a
partir da outorgacao externa de autoridade a pessoas que contavam com instru¢do escolar, mas que em muitos
€asos ja nao tinham os valores que sustentavam o poder tradicional. Assim, para realizar uma leitura pertinente
sobre as formas como se manifesta o capital social nestas populagdes é preciso conhecer as racionalidades
subjacentes a cada cultura, que se expressam através da sua cosmovisdo, do seu ethos, da linguagem e formas
de socializacao. Esta estrutura exporta-se e muda de lugar quando parte do seu contingente migra, mas continua
articulando aqueles critérios de racionalizacao para o seu desenvolvimento e sobrevivéncia na zona urbana onde
se estabelece.

Um exemplo no uso da linguagem que lanca pistas sobre a formagao e a manutengao de redes amplas é o caso
dos Quechuas que empregam o termo Huaccha ndo apenas para fazer referéncia a uma pessoa 6rfa, mas sim uma
pessoa que nao tem redes nas quais se apoiar e projetar socialmente. A constituicdo de redes nestas populagdes
passa pelos vinculos de sangue, de convivéncia, de relagdo com seres espirituais e adopgédo de agentes externos
como aliados que ampliem as potencialidades das relagdes entre redes. Nao é fruto do acaso que o conceito de
riqueza esteja associado ao de familia extensa.

Outro aspeto a considerar é a forma como sao realizados os intercambios e dadivas e contra-dadivas. Em alguns
povos naturais da Amazénia, em fun¢édo da posicao dos individuos na estrutura hierarquica comunal e familiar
(por exemplo ser sogro/a, mae, pai, noiva, filhos, xam4, etc.), estes sistemas poderdo obrigar a partilhar 90% dos
bens obtidos (resultado da caca, por exemplo) entre parentes e aliados. Apesar deste aparente “desequilibrio”,
a concepgdo circular do tempo garante que existira um momento em que o doador passara a ocupar lugares
na hierarquia social que lhe permitirdo disfrutar daquilo que lhe tocou outorgar anteriormente e lhe garantiu
aliangas para a vida. Assim se exerce continuamente a reciprocidade.
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Conceito de capital social em Africa

Apesar de Africa ser um dos continentes mais preocupados com o desenvolvimento econémico e social, uma
revisdo da literatura sobre o capital social mostra que poucos estudos foram realizados sobre este assunto, em
contexto africano (Aye, 2000). A literatura ndo é muito abundante e a que existe insere-se no quadro conceptual
apresentado pelos grandes fundadores das teorias do capital social, Bourdieu (1980), Fukuyama (2001), Coleman
(1988), Putnam (1993), entre outros. Na linha destes autores, o conceito refere-se a normas e estruturas sociais
que facilitam a confianca, a cooperagdo, uma melhor governacao e, apesar de nao serem de facil construgdo, sao
consideradas duradouras e essenciais para a prosperidade economica.

Na sua tese de doutoramento, Marcellin Aye (2000, p. 44) apresenta diversos niveis de capital social:

a. Um primeiro nivel, ou capital social de tipo 1, que é o capital social incorporado. Refere-se as boas maneiras
que se adquirem através do processo de socializagao, de aprendizagem a vida em sociedade. Esta
relacionado com a inteligéncia emocional descrita por Coleman (1998);

b. O capital social de tipo Il deriva, por sua vez, da interacdo social entre dois individuos. E o capital social
descrito por Bourdieu (1986). Um mesmo individuo pode ter diversos niveis de capital social diferentes
segundo a sua rede de amigos e de familiares. E um capital de confianca, de conhecimentos e de
reconhecimentos que permitem conseguir ajuda em caso de necessidade;

c. Ollltipo é o capital social que existe dentro de uma familia ou de uma associacéo. E resultado de diversos
capitais sociais produzidos entre as diversas interacoes entre os membros da familia ou da associacéo. E
um capital social feito de valores partilhados, de direitos e de obrigacdes. (...) E um capital social coletivo
(Putnam, 1993);

d. OIVtipo de capital social € o que existe ndo seio de um pais. Este capital traduz-se na confianca que os
cidadédos depositam nas instituicdes do seu pais. Exprime também o nivel de confianca que os cidadaos
tém nas regras e normas da sua administracdo publica. A existéncia deste capital social numa sociedade
permite o civismo, a responsabilidade, a transparéncia, a democracia. E um fator determinante para o
desenvolvimento econdmico e social (Fukuyama, 1995; Putnam 1993).

Se, geralmente, em paises africanos ha pouca confianga relativamente ao Estado e as estruturas do Estado, isto
ndo significa que a maioria da populacdo que vive em regides rurais e periurbanas ndo desenvolva, entre ela,
redes de confianga, de entreajuda e de solidariedade que lhe permita ultrapassar as caréncias de estruturas
oficiais (Aye, 2000, p. 43), como veremos mais adiante.

As teorias do capital social acreditam que os contactos sociais dos individuos e as redes criadas pelos mesmos
sao recursos valiosos. No entanto, citando Hintze, Paulo Costa salienta que “o capital social tem tido a sua
afirmacado dificultada, ao longo do tempo, pela dificuldade de o medir, bem como de medir o respetivo retorno,
numa analise de ambito econémico” (Hintze, 2000 citado por Costa, 2011, p. 13).

Para além desta dificuldade carateristica do capital social, Kitissou e Yoon (2014) teorizam que uma das razoes
para o contexto de instabilidade atual da maioria dos paises africanos é exatamente a falta de um capital social
forte. Segundo os mesmos autores, devem procurar-se as origens para esta fragilidade no impacto do comércio
de escravos, no colonialismo e nas guerras civis pos-independéncia que tiveram lugar em diversos paises do
continente - no comércio de escravos, pois destruiu a ordem social existente, abalando a prosperidade e a
confianca existente no seio de varios reinos africanos; no colonialismo, porque este sempre optou por politicas
de dividir para reinar, criando diferengas de tratamento aos diversos grupos étnicos, porque ndo tomou em
consideracgéo as reais fronteiras territoriais e étnicas dos reinos existentes, dividindo as zonas geograficas e
partilhando o continente, na Conferéncia de Berlim, no século XIX nas guerras civis, pés-independéncia, ja muito
justificadas (segundo os autores) pela erosdo do capital social, pelas razdes anteriormente apontadas, e com
efeito muito devastador, uma vez que provocaram a fuga e a destruicdo de capital humano.
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Na realidade, a literatura revela que a existéncia, ou nédo, de capital social elevado tem consequéncias sociais,
politicas e econdmicas. Uma das conclusdes do estudo de Temple (1998) em dois paises africanos (Botswana
e Zambia) foi que o pais que tinha o menor capital social estava mais exposto a ter maus resultados politicos,
menor investimento e menor crescimento. Por esta razéo, o relatério Measures of Social Capital in African Surveys,
realizado por Richard Rose para o Banco Mundial (1997), salienta que apesar do capital social, nos paises do Norte
apresentar alguma dificuldade de aceitagdo pela sua dificuldade em ser medido, como ja foi referido, entao deve
ser considerado de grande importancia em “paises em desenvolvimento, e especialmente na Africa subsaariana,
onde muita da atividade nao esta totalmente monetizada (p. 1).

./

Dada esta importancia do capital social em Africa, o mesmo relatério aponta o que deveria ser medido (e ja
existem estudos que o fazem) no continente africano:

a. Asformasem que as redes cooperam, informal e formalmente, para a producdo de bens e servigos basicos.
Embora o conceito de redes possa parecer abstrato, o mesmo refere-se a atividades familiares na vida
quotidiana (...) tais como o transporte de mercadorias de uma aldeia para um mercado.

b. Bens e servicos produzidos, tais como alimentacao, assisténcia infantil ou obtencéao de agua.

Os inquéritos em Africa medem normalmente quantidades de bens e servicos produzidos por individuos e
familias, incluindo a producéo ndo-monetizada consumida no seio do agregado familiar.

c. Como é usado o capital social. Dado que o capital social ndo € o Unico recurso dos individuos, trata-se de
um problema empirico a forma como as pessoas 0 usam para adicionar a outros recursos, por exemplo,
pedir a um amigo para ajudar a completar uma aplicacdo para uma agéncia do governo; para substituir
outros recursos, por exemplo, cultivo e processamento de alimentos no domicilio, em vez de o comprar; ou
de frustrar organizagoes formais, como a evasao fiscal.

d. Quanto capital social contribui para evitar a pobreza ou promover o bem-estar. Inquéritos efetuados
regularmente em Africa recolhem dados sobre as condicdes de vida de uma familia em termos de saude,
dieta, educacgao, etc. Através da inclusdo de medidas de capital social em pesquisas, torna-se entdo possivel
avaliar estatisticamente em que circunstancias e em que medida o capital social contribui para o bem-estar
das familias e se ha diferencas na distribuicdo de vantagens dentro do agregado familiar, por exemplo, se as
mulheres beneficiaram mais do que os homens ou vice-versa. (2000, p. 2 e 3)

O capital social s6 se torna um facto quando mobilizado para a agao. O relatério redigido por Rose (2000) aponta
como utilizagbes praticas do capital social, (i) as atividades produtivas nao seio familiar (por ex., construcdo e
manutenc¢do da habitacdo, acesso a agua e eliminacao do lixo e cuidado de criangas); (ii) a agricultura familiar e
outro tipo de atividades produtivas; (iii) as remessas em dinheiro enviada por emigrantes; (iv) a educacgao; (v) o
sentimento de maior seguranca (vi) e um maior controlo da corrupgao (p. 5)

Grupos de poupanca e crédito rotativos

Em diversos paises africanos e asiaticos existe uma longa tradi¢do e diversidade de sistemas de ajuda mutua,
com a utilizagdo rotativa de poupancas e créditos, como sistemas de sobrevivéncia dos pobres ndo ambito da
economia informal (Costa, 2011). Apresenta-se o caso, ja se referido no capitulo 2, sobre grupos de poupanca
e crédito rotativos, como as tontines, na Africa francéfona, as ROSCA (Rotative Savings and Credit Association),
na Africa angléfona, ou as Abota (Guiné-Bissau), Kixikila (Angola) e Xitique (Mocambique), em paises da Africa
luséfona.

Segundo Paulo Costa (2011), as origens destas praticas remontam aos séculos passados, “tendo evoluido a
partir de experiéncias de cooperagdo entre vizinhos, de forma regular, sob a forma de ajudas em espécie ou em
trabalho, estando interligadas com necessidades tradicionais”, sendo possivel encontrar muitos exemplos em
Africa e na Asia, mas também em comunidades minoritarias na América e na Europa.

Fonteneau e Develtere salientam que estas praticastémde especial o combinaras diferentes funcdes de poupanca
e de crédito, permitindo que sejam os participantes a decidir as condi¢oes e as regras, com o desenvolvimento
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e a interacdo social: “O servico financeiro prestado é, portanto, parte de uma relacéo social que cria e resolve
obrigacdes reciprocas e interesses compartilhados” (2009, p. 11).

Estas praticas baseiam-se num grupo de individuos que chegam a acordo entre si sobre a contribuicéo regular
para uma caixa e, rotativamente, cada elemento do grupo fica com o valor total recolhido. “A simplicidade torna
esta associacdo facil de comecar e de acabar, pois sé depende dos individuos, as contas sao faceis de fazer e
também ndo ha armazenamento do fundo” (Costa, 2011).

Estes grupos baseiam-se no capital social dos seus participantes, sendo compostos, geralmente, por conhecidos
de origem familiar, vizinhos ou colegas de trabalho.

Costa apresenta-nos varias motivagoes para se pertencer a um grupo deste tipo:

a capacidade de poupanca individual mas também de poupanca comum, uma vez que é crédito é sempre
reciproco;

a necessidade que as mulheres poderdo ter de guardar o dinheiro, evitando que o marido o tome;

a vantagem de conseguirem poupar mais do que individualmente, dado o compromisso de poupar assumido
COmM O grupo.

Citando outros autores (Low, 1995 e Adair, 1997) acrescenta: o grupo estar proximo e mais acessivel que o banco;
o custo de transacao ser minimo; a burocracia inexistente; o baixo risco decorrente do processo de selecao, pois
este baseia-se em sistemas de confianca reciproca; e a pouca probabilidade do sobre-endividamento, j& que o
endividamento é proporcional a poupanga dos elementos do grupo.

Como desvantagens, séo apontados o facto de os elementos darem indicagdes sobre o seu rendimento e o risco
de incumprimento (sobretudo quando o capital social é reduzido por pouco conhecimento entre os elementos,
porexemplo). E ainda apresentado como desvantagem, o facto de o crédito resultar das poupancas dos elementos
do grupo e, como tal, limitar investimentos maiores.

Importa ainda salientar o papel do género nestes grupos de créditos rotativos, uma vez que, para muitas, € a
Unica oportunidade que tém para acederem a uma renda e acederem a sistemas de poupanca e credito. Em
muitos casos, estas praticas permitem a mobilidade social.

Conclui-se, ainda, que estes grupos sao um poderoso indicador sobre o capital social de uma comunidade, familia
ou grupo etnolinguistico pois s existem entre pares, entre individuos com um grande capital de confianca entre
eles.
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Como se gera e se mantém o capital social numa organizagdo? Esta ¢ a pergunta chave e esta orientada para
se entender como as pessoas, consideradas a coluna vertebral das organizagdes da ESS, se decidem relacionar
para gerarem um tecido e um suporte, tanto a nivel pessoal como societario, no ambito comunitario e, assim,
apoiar o crescimento dos empreendimentos e iniciativas pessoais com claros beneficios mutuos e reciprocos.

Como se gera e se mantém o capital social
dentro de uma organizacao?

ALIMENTA O
CRESCIMENTO PESSOAL
BASEADO EM: CUMPRIMENTO DE

BASEADO EM: VALORES PARTILHADOS OBRIGAGOES E EXPETATIVAS

MERECER
CONFIANCA
VIA DE ACESSO MUTUO ENTRE
A OPORTUNIDADES ORGANIZACOES DA ESS OU
E RECURSOS COM OUTRAS PUBLICAS

E/OU PRIVADAS

BASEADO EM:
BENEFICIOS MUTUOS,

BASEADO EM: INTERESSES
PARTILHADOS

A matriz definida pelo Consorcio para este capitulo tem quatro dimensoes::
a) Capital social que se gera e se mantém entre pessoas e que se alimenta da partilha de valores.

b) Capital social que se gera a partir da pessoa para uma organizagao, ao qual a pessoa voluntariamente decide
juntar-se, tendo por base certas obrigacoes e expetativas para cumprir.

c) Capital social de organizacdes comunitarias, uma via dupla de acesso e socializacdo de oportunidades e
recursos que é essencial considerar.

d) Capital social que se produz entre organiza¢des para se criar uma base sélida e de colaboracdo para a sua
permanéncia no ambito socio-produtivo no qual se desenvolve. Estas organizacoes inserem-se em ambito local,
regional, nacional e internacional.

Para cada quadrante apresenta-se uma descricao que inclui as agdes emergentes geradoras de capital social e
as agdes contrarias a esse mesmo capital, que é necessario neutralizar.

a) Capital social que se gera e se mantém entre pessoas e que se alimenta da partilha de valores

Neste quadrante, o capital social gera-se através de relagbes de tipo organico, ou seja, que ndo necessitam de
uma formalidade ou estrutura fixa, que se alimentam através de encontros informais, casuais, desejados por
todos. Caracteriza-se, igualmente, pelo elemento aglutinador da compreensdo do outro e da consideracdo
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positiva que se produz, aumentando-se a confianca da relacdo. A este nivel, a identidade pessoal reafirma-se e
requeruma dimensado ontoldgica transformadora, uma vez que que meidentifico com o outro, com a necessidade
vital da outra pessoa. Neste contexto, a diversidade assume-se como riqueza, porque é precisamente a partir
dela e da resolugdo de conflitos que se gerem - produto dessa mesma diversidade - que o capital social se
fortalece e cresce. Como tal, a relacdo nesta dimensao do capital social permite perceber as necessidades mais
sentidas pelas pessoas e que geralmente se mostram a este nivel. Além disso, é legitimo considerar que, por
direito, minha identidade se enquadra e se valida dentro do mosaico de identidades presentes, tanto na esfera
publica como na privada. Nao se pode falar de capital social sem se reconhecerem as multiplas identidades da
pessoa, - esfera social, cultural, politica e territorial. Para além de todas as diferencas, todos nés reconhecemos
e vemos No outro que somos seres humanos e que Somos capazes de construir coisas em conjunto.

Esta identificagdo de pessoa-a-pessoa, e o reconhecimento de partilharmos uma missao que contribui para
um bem maior, é altamente motivadora para se iniciarem atividades conjuntas que fortalecam e, ao mesmo
tempo, se alimentem do capital social existente.

Alguns indicadores para se conseguirem evidéncias do capital social entre as pessoas
Acesso a apoio psicoemocional
Acesso a créditos de outras fontes que ndo sejam as tradicionais
Acesso a rede familiar e de amigos em caso de emergéncia
Saude holistica
Acesso a informacdo de parte a parte
Independéncia pessoal
Proximidade comunitaria
Reciprocidade
Relagdes pessoais na rede
Dimensao da rede proxima

Voluntariado para consolidar a confianca e reciprocidade do trabalho voluntario

b) Capital social que se gera a partir da pessoa para a organizacao, a qual a pessoa decide voluntariamente
juntar-se, tendo por base certas obrigacoes e expetativas para cumprir

A complexidade da relagdo nesta dimensdo acontece quando a pessoa decide investir os seus conhecimentos
e experiéncia dentro numa organizagdo com base em obrigagoes, sejam juridicas, legais e laborais, assim
como numa série de expetativas positivas de as ambas partes. Por sua vez, isto leva a que se estabeleca uma
comunicagdodireta, franca e honestarelativamente ao cumprimento, ou ndo, das obrigacdes e expectativas de
ambas as partes. A transparéncia é essencial nesta relagdo de confianga, consegue-se e mantem-se através da
participacao direta dos/as colaboradores/as nas tomadas de decisdo operacionais mas também estratégicas
dentro da organizacao.

Neste quadrante, o processo de selecdo centra-se mais nas qualidades da pessoa do que no nivel de
escolaridade, académico ou técnico que possa ter e desempenhar dentro do ambito organizativo. Assim, o
elemento de aprendizagem dentro destas organizac¢des é vital para gerar um capital duplo: ao mesmo tempo,
social e humano. O facto de se receber uma remuneracdo proporcional as competéncias e a experiéncia da
pessoa esta muito longe de setornarrealidade, em comparagdo com outros sectores econdmicos. Ainda assim,
em diversos niveis devinculacdo com a organiza¢do, o compromisso e aidentificacdo com a missdo transcende
0s beneficios econdmicos porque reforca o reconhecimento, o respeito e a valorizacdo da existéncia do outro.

Aresponsabilidade e obrigacao laborais acarreta uma responsabilidade de afiliacédo e de companheirismo que
se traduz na convivéncia entre todos, incluindo com aqueles que se encontrem em formacéo.
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Alguns indicadores para se conseguirem evidéncias do capital social da pessoa @ organizagéo:

Coesao social

Cooperagao

Acesso a informacéao ao nivel da participacdo basica

Influéncia pessoal: capacidade para influenciar em mudancas que sejam de beneficio mutuo

Participagao em organizagdes por livre opgao

Defesa e apoio

Reciprocidade para com a organizacdo a qual se esta vinculado.

Dimensao da rede proxima que permita consolidar as obrigacoes e expetativas de cada um.

Voluntariado, oportunidades de pratica dentro de organizagoes.

c) Capital Social de organiza¢gdes comunitarias - via dupla de acesso e socializacdo de oportunidades e
recursos

O papel das organizacdes sociais cria um capital social comunitario, através de uma abordagem inclusiva e
altamente integradora. Esta dimensdo do capital social, da organizacdo da comunidade, e vice-versa, permite
visibilidade e validagdo do trabalho de pessoas que nao sdo valorizadas noutros setores e/ou noutros sistemas
economicos.

A construcao deste nivel de capital social € fundamental para o éxito das organizagdes comunitarias, uma
vez que sem ele a organizagao corre o risco de ser vista como um elemento “estranho/alheio” a comunidade
que vem “ajudar”, podendo provocar “rejeicao”. Também as organizagdes “estrangeiras” e as que se geram na
comunidade porindugdo externa devem ter as consideracdes anteriores bem presentes. Pelo contrario, quando
uma organizacao é considerada mais um elemento da comunidade, um elemento que divide as dificuldades,
gue sente os mesmos problemas e que, em conjunto, procura e cria solu¢des positivas para todos, origina-se e
potencia-se uma rede, unida em volta das preocupacdes comuns, que fortalece a organizagao, a comunidade
e os proprios individuos que as constituem.
Alguns indicadores para se conseguirem evidéncias do capital social na comunidade:

Acesso a meios de comunicacao

Acesso a defesa de consumidores

Coesao social

Confianga nas instituicdes

Anticorrupgao

Acesso a informacao para poder participar de forma igualitaria e de forma ativa

Reciprocidade da organizagdo perante a comunidade

Dimensao da rede social para se conseguirem transformagdes significativas dentro da comunidade

Dimensao da rede proxima, organizagdes que tém uma dimensao territorial

Voluntariado basado no intercambio de boas praticas

d) Capital social que se produz entre organizacdes para se criar uma base sélida e de colaboracao para
a sua permanéncia no ambito socio-produtivo no qual se desenvolve. Estas organizacées inserem-se em
ambito local, regional, nacional e internacional
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Dentro destadimenséo, o capital social gerauma base sélida de colaboragdo no ambito local, regional, nacional
e internacional, que garante a presenca e permanéncia no ambito socio-produtivo onde se desenvolve.

Este capital sustenta-se por uma forte componente racional, sistémica e psicoafectiva, em que séo claras as
atitudes estabelecidas nas politicas internas e que tém como objetivo uma coordenacao efetiva e eficaz. Um
elemento impulsionador do capital social a este nivel é 0 acesso a informacado de qualidade e em quantidade,
que permite criar e recriar um novo imaginario de simbologia e significados que consolidam a relagéo
interorganizacional.

Nesta dimensdo, o elemento aglutinador € a participagao das pessoas nos processos de tomada de decisdes
em condicdes iguais. Prima a pratica efetiva do principio de reciprocidade, marcando um estilo muito particular
de relacionamento.

Ocapitalsocialexpande-se ao demonstrar-se o servico que se presta,deformainovadora, aoutrasorganizagoes
do setor publico e privado, como mostra do que podem oferecer. Existe uma pro-atividade elevada no sentido
de se explicar e demostrar a organizagdo, a missao e a qualidade do servico que se oferece quer através de
oportunidades que surgem como que se criam.

Alguns indicadores para se conseguirem evidéncias do capital social do mesmo ou de outros niveis:
Acesso a informacéao para decisdes coletivas

Influéncia em temas sociopoliticos que tém impacto no desenvolvimento organizacional.
Reciprocidade com outras organizagdes semelhantes

Equidade e igualdade no trabalho

Dimensao da rede social para garantir o capital humano de empreendedores

Voluntariado de pessoal entre organizagdes para partilharem boas praticas

Vinculagao e tipo de relacionamento com organizacdes de outros niveis

Fatores que incidem no enfraquecimento do capital social

Deve reconhecer-se que a confianca e a percecao de interesses objetivos comuns se consolida como elemento
aglutinador de todas estas dimensdes do capital social. Por sua vez, a confianca tende a reduzir-se por diferengas
no compromisso das pessoas e pela falta de participacao (seja por mobilidade no trabalho, ma comunicacao,
desinformacado, criticas ndo construtivas, méa gestao administrativa, entre outros). Afalta de confianga fazcom que
Se perca o interesse na organizagao e no capital social que se criou. Nestas condicdes € impossivel manter e muito
menos consolidar o tecido social que permita a sustentabilidade das atividades, projetos e empreendimentos
das organizagoes.

Um dos desafios e dos perigos que é preciso realgar, e que é preciso trabalhar, é a possibilidade de faléncia
das organizacbes da ESS, quando apenas se pretende que estejam vinculadas a situagdes de pobreza e
autossubsisténcia, ainda que seja, precisamente, nestas situagdes que emergem com mais forga. A constituicao
do capital social, mais que pelas condigbes econdmicas, ou pela dimensdo da organizagdo, consegue-se pelos
valores partilhados (e ndo apenas pelos interesses e objetivos praticos), como o respeito pela vida, pela economia,
pela sociedade pela natureza.

Outro desafio tem que ver com a diferenga entre igualdade e equidade e a questdo dos incentivos. Sera que a
aplicacdo errada do conceitode igualdade poderia levar ao enfraquecimento do capital social?
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4. CASOS PRATICOS
4.1 BANCO DE TEMPO, YORK, REINO UNIDO

OBJETIVOS RACIONAIS

- Identificar os fatores que desenvolvem o capital + Analisar como é que estes fatores podem ser
social num banco de tempo. incorporados na organizagao.

OBJETIVO EXPERIENCIAL

+ Avaliar diferentes formas de intercambio e o seu efeito positivo dentro das comunidades.

ENQUADRAMENTO

O que é um banco de tempo?

“O sistema de pregos, regido por dinheiro, atribui alto adequada, ndo pode servir para avaliar certas atividades
valor as coisas escassas e baixo as que se podem obter até que estas se tornem realmente escassas: cuidar,
facilmente; atribui um valor elevado as atividades ensinar, transmitir valores, partilhar, construir relagées,
produtoras de dinheiro e baixo valor as que ndo socializar, ajudar os outros [...] O dinheiro desvaloriza as
produzem. Isto quer dizer que a ferramenta que coisas que mais necessitamos para resolver alguns dos
estamos a utilizar para solucionar o problema, de forma nossos problemas mais criticos” (Cahn, 2004, p.41).

O Edmundo
fez trabalho de
A Florrie fez escritorio para a A Gween
roupas de bebé Gwen. acompanahou
em croché para o a Lunette nas
Edmundo. suas caminhadas
diarias. A Lunette fez
companhia a
Mollie através
de diversas

A Hamida
ensinou croché a
Florrie.

[ EINERES
elefonicas.

A Gladys Gestor de A Mollie editou

ofereceu boleia a a newsletter da
Hamida. tempo RGBT.

O Ron reparou ARGTB

uma macaneta a orggnizou aaula
Gladys. de ioga da Sue-

Ellen.

A Francesca

alimentou o gato Sue-Ellen

do Ron enquanto A Annie tomou conta Fonte: Person-to-person
ele esteve de administrou das crian(;as <k timebank with time broker

Ari : organising exchanges
férias. aaulade Annie. © g exchale .
(New Economics Foundation,
costura em que

. . 2008. Adaptado de Rushey
participou a Green Timebank Members’
Handbook).
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O banco de tempo de York foi fundado em
2011 como projeto piloto e foi parcialmente
subvencionado pelo Conselho do Setor Voluntario
(CVS, sigla eminglés) que pertence ao Municipio de
York. Os principais financiadores foram a Fundacéo

O banco de tempo é uma forma de troca que serve
para organizar pessoas e entidades em volta de um
objetivo, utilizando o “tempo” como moeda de troca.
Por cada hora que os/as participantes “depositam” no
banco, oferecendo ajuda ou apoio a outras pessoas,
podem “levantar” o mesmo tempo de ajuda quando
forem eles/elas a precisar. Em cada caso séo os/as
participantes a decidir o que podem oferecer. O tempo
de todos mede-se e avalia-se de forma equivalente, ou
seja, uma hora de um membro equivale a outra hora
de outro membro, independentemente do que cada
um ofereca. Ao ser um meio de troca, pode usar-se o
banco do tempo de formas muito variadas.

Viv Chamberlin-Kidd, professora de matematica, web
designer e membro do banco de tempo de York desde
2012, atraiu-a a ideia de que o tempo dos diferentes
membros fosse valido de igual forma. “Que venha
alguém cuidar das minhas galinhas quando eu ndo
posso é tdo importante para mim como dar uma
aula de matemética, pelo que adoro a ideia de que o
sistema nos torne a todos iguais. Nao entendo que se
dé menos valor a alguém por limpar chdos do que a
mim por criar paginas web”, explica.

O banco do tempo situa-se numa parte da cidade
com niveis de desemprego e isclamento social
preocupantes. O seu objetivo explicito estéd centrado
na construcdo do sentido de comunidade. Um dos
desafios que enfrenta é fazer com que os membros da
comunidade que ndo se sintam valorizados se deem
conta de que tém algo para dar.

Quando alguém esta interessado em juntar-se ao
banco do tempo, a coordenadora, ou outro membro
do grupo, reline-se com essa pessoa e da-lhe as boas
vindas e conversam sobre o modelo deste banco
do tempo. Conversam sobre que servicos pode
oferecer ao grupo e sobre 0s que necessita em troca.
O processo de identificar potenciais contribuicbes
para o grupo comeca de imediato. Viv Chamberlin-
Kidd explica: “A coordenadora reline-se com pessoas
que lhe dizem ‘ndo ha nada que eu possa fazer’. E ela

www.yorksj.ac.uk/socialeconomy

Joseph Rowntree, o Santander e a Loteria (Big
Lottery). O dinheiro fez com que fosse possivel
contratar uma coordenadora - em inglés “time
broker” e que traduzimos por “coordenadora”. Em
maio de 2015 tinha 100 participantes.

responde ‘Vamos ver a lista das coisas que as outras
pessoas pediram. Podes levar um cdo a passear?
Podes ajudar alguém a fazer as compras? Podes
conduzir alguém de carro, ou regar-lhe as plantas?
Telefonar a alguém para conversarem uma vez por
semana?’ E ja respondem: ‘Sim, sim posso fazer essas
coisas”.

Ela distingue o banco de tempo do voluntariado
tradicional, que tem algo de hierarquico, enquanto o
banco do tempo baseia-se em total horizontalidade
- “todos estdo envolvidos e todos podem fazer
algo importante”. Valorizam-se as pessoas de igual
maneira. Isto podeterumimpacto notavel nas pessoas
do grupo que “ndo se consideram Uteis ou valorizadas
pela sociedade “e que muitas vezes sao tratadas como
simples beneficiarios da seguranca social. Ao oferecer
servicos que outros membros do banco precisam,
0 banco do tempo consegue que estas pessoas se
apercebam de que tém algo para oferecer. “O impacto
na sua autoestima é notavel. Creio que é muito mais
eficaz que em outras atividades de voluntariado”.

Um elemento chave é a atuacdo local do banco do
tempo (idealmente, e segundo as boas praticas, as
pessoas devem estar ndo muito distantes umas das
outras). “Conhecem-se as pessoas da zona, véem-
se as coisas que acontecem”. Os membros do grupo
programam reunides sociais para encontrarem outros
membros na rua. O grupo também organiza eventos
especificosem que o contacto “cara acara” é essencial
para o seu éxito. Viv Chamberlin-Kidd incluiu-se a si
prépria no exemplo de pessoas que se sente agora
mais integrada na comunidade gragas ao banco do
tempo, que lhe deu a oportunidade de cantar e tocar
num grupo.

O papel da coordenadora é gerir “depositos” e
“levantamentos” de tempo: o0 que as pessoas podem
oferecer e o que querem ou necessitam. Os eventos
sociais servem de apoio a este processo, mas a agente
do tempo tem de assegurar-se que “ndo haja duas
pessoas vulneraveis juntas”. Em termos de balanco
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entre depdsitos e levantamentos, o grupo procura
formas de alguns dos seus membros doarem parte
dos “créditos” de tempo para que os membros mais
vulneraveis ndo se preocupem com o seu balanco
entre depositos e levantamentos.

Viv. Chamberlin-Kidd tem consciéncia do impacto
do banco de tempo. No entanto, os potenciais
financiadores da coordenadora necessitam de provas
desse impacto. “Se ha pessoas que agora sdo amigas
e antes ndo eram, quanto dinheiro se poupa com isso?
Essas pessoas poderiam ter necessitado de terapia
porque se sentiam sozinhas, como se mede isso? Os
financiadores gostam de ver o balanco final. Quantas
pessoas deixaram de ir ao médico com certos mal-
estares por se sentirem agora valorizadas?” O banco
do tempo recebeu financiamento do municipio mas
a sua contribuicdo diminuicdo devido aos cortes
orcamentais. O grupo também negociou com o

Como se avalia o trabalho do banco do tempo? E
diferente da experiéncia que perceciona sobre o
valor do seu trabalho remunerado?

Como se avaliam as pessoas? Em que se diferencia
da sua experiéncia pessoal?

Qual o papel do banco de tempo no fortalecimento
do capital social das comunidades?

Capitulo 6: Capital social
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polidesportivo municipal para que os membros do
banco pudessem trocar os seus créditos pelo uso das
piscinas. Os financiadores gostariam de conseguir
referéncias de médicos e profissionais dos servicos de
saude mental.

Para conseguir dados qualitativos a coordenadora
realiza, sistematicamente, questionarios sobre as
percepcoes de estar em contacto com a comunidade,
que podem comparar-se ao longo de um periodo.

Viv Chamberlin-Kidd acredita que o banco do tempo
fez com que se apercebesse do que é realmente
importante. “Quando ouves historias de outras
pessoas sobre o motivo pelo qual se juntaram
ao banco e sobre o que é importante para elas,
apercebes-te das necessidades das pessoas. E como
partilhar coisas que, de certo modo, ja sabias mas das
quais nunca te tinhas dado conta ou tinhas falado”.

Como poderia adaptar os valores e principios do
banco do tempo ao seu trabalho?

Lance uma iniciativa para ter um banco de tempo
dentro da suacomunidade ou trabalho e divulgue-o
no nosso blogue.

Cahn, E. (2004) No More Throw-Away People: the co-production imperative. Washington DC. Essential Books

New Economics Foundation (2008) Forward in: The New Wealth of Time: How timebanking helps people build better public
services. [Internet] Available from: http://www.nwi.pdx.edu/webinars/Webinarl3-materialsl.pdf [accessed 22nd July

2015]

Para mais informacao sobre bancos de tempo, ver (em inglés): http://www.yorksj.ac.uk/erasmus-mundus/social-

economy/library-and-resources/timebanking.aspx

http://www.timebanking.org

www.yorksj.ac.uk/socialeconomy
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Identificar os valores do grupo Mulheres pela
Economia Local.

Analisar o papel das mulheres no contexto
economico africano.

Consciencializar-se do papel fundamental da
emancipac¢do das mulheres no combate a pobreza.

O grupo das Mulheres pela Economia Local (MEL) € um
grupo informal nascido em 2008 na Guiné-Bissau, no
Bairro de Sao Paulo. Este grupo funda o seu trabalho
no artesanato téxtil (vestuario, malas, entre outros)
e na transformacao de frutas (em doces, compotas
e bebidas). Trabalha quase exclusivamente com
mulheres de diferentes Bairros de Bissau (actualmente
sdo cerca de 40 mulheres e 2 homens). Este trabalho
com as mulheres é bem destacado na missdo da
organizagao que se centra “na promog¢dao humana,
nomeadamente na promocado da mulher”, diz-nos

Funcionamento interno

O MEL é um grupo que procura alavancar a
independéncia social e econdmica da mulher na
comunidade e dentro das suas familias oferecendo-
lhes condigbes para isso. “A Companhia Missionaria
tem essa tarefa de ajudar o homem ou a mulher a sair
da dependéncia total, como no caso da Guiné, muitas
das mulheres ficam sem fazer nada, a depender s6 do
marido. E isso ndo pode ser. Ha também algo que uma
mulher podia fazer e ganhar e ajudar a complementar
o marido”. O apoio é dado de diversas formas: através
da formacdo, do fornecimento das matérias-primas
(“As pessoas que integram o grupo trazem o material
quando é um trabalho individual, mas quem esta
a aprender nés é que damos, porque aqueles 1500
francos CFA servem para a compra de algumas coisas

1 Companhia Missionéaria - grupo de leigos consagrados que vivem o Ca-
risma da Congregacao Religiosa do Sagrado Coragéo de Jesus, fundada
pelo padre Ledo Dehon, em 1878.

www.yorksj.ac.uk/socialeconomy

Conhecer tipos de crédito rotativo em contexto
africano.

Refletir sobre o impacto destas experiéncias
comunitarias na mudanca social.

lvone Gomes, fundadora e coordenadora geral do
MEL.

O grupo MEL comegou o seu trabalho apoiado pela
lgreja, através da Caritas, fazendo venda conjunta na
porta da Catedral.

Apesar de ainda ser um grupo informal, o MEL
pretende formalizar-se, estando ja criada uma diregdao
que esta a trabalhar para o grupo aumentar as suas
vendas, crescer e tornar-se numa associagao.

para a pessoa iniciar”) e de canais para escoarem 0s
seus produtos.

Apesar de ainda ndo se ter formalizado como
associacao, ja estdo organizados numa diregao,
constituida por sete pessoas (seis mulheres e um
homem), que dinamiza o grupo com base nos valores
da transparéncia e participacdo: “Ndo é a direcdo
que decide, mas sim a Assembleia. Normalmente,
costumamos fazer um trabalho, decidimos em
conjunto. Fazemos uma assembleia, fazemos uma
coisa conjunta”. A “participagdo” e a “transparéncia”
sdo um estimulo para um maior compromisso, as
mulheres “ficam mais motivadas e ja sabem também
que estdo a dar a sua contribuicdo”. Quando surge
uma nova oportunidade de trabalho, a promotora,
antes de assumir qualquer compromisso, diz “eu vou
levar essa preocupagao ao grupo das mulheres e
depois vamos decidir para saber mais ou menos qual
é orcamento que n6s podemos fazer”.

O grupo MEL esta a reunir esforgos em trés sentidos:
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1. Acriacdo de um fundo para terem dinheiro para
se formalizarem como entidade associativa e
desenvolverem os seus estatutos;

2. Diversificacdo da sua atividade, com a venda de
fruta, sumos e compotas;

Género

O grupo MEL assenta o significado da sua existéncia
nas questdes de género, manifestando orgulho
nas oportunidades que fomenta junto das suas
integrantes, maioritariamente jovens mulheres que
tém, como grande mais-valia, a “vontade de aprender,
vontade de saber fazer algo”. Na promogdo das
mulheres, Ivone reconhece que o grande desafio é a
mudanca de mentalidades: “o que nosinteressa é essa
consciéncia, mudar essa mentalidade de que a mulher
pode fazer algo (...) para sair dessa dependéncia. Nao
ficar a depender do marido ou a depender da familia,
mas sim a mulher é também aquela pessoa que pode
dar a sua contribuicdo na familia.”

Dentro do grupo, as mulheres sédo valorizadas pelo
seu papel no tecido social e é reconhecido o seu
valor primordial na geracdo de maior estabilidade do
territério e das familias e, consequentemente, maior
desenvolvimento econdmico e social na comunidade,
“por amor a esse trabalho, por dar valor a uma coisa,
uma pessoa tem que fazer algo, nao ficar assim s6 na
dependéncia total, mas a fazer algo que é para sair
daquela dependéncia”. O inicio desse caminho de
independéncia ¢, dizlvone, a “alfabetizacdo integral”. E
porisso que, para além da producao e transformacao

Combate a pobreza e coesao social

O envolvimento participativo das comunidades,
mais patente, geralmente, nas comunidades rurais,
fortalece e é fortalecido pela coesdo social criando
oportunidades para, a partir de uma avaliacdo de
necessidades, se reforcar o desenvolvimento dentro
do territorio. O funcionamento do MEL, baseado na
capacitacdo da mulher como mais uma forca motriz
de trabalho e geradora de riqueza, ajuda a promover
a coesdo social, sendo um exemplo préatico de que
“solucdes locais devem ser aplicadas a problemas
locais”.

O seu carater distintivo, identificado pela nossa
entrevistada, prende-se com a qualidade do trabalho
desenvolvido, mas também pela “afetividade”, pelo

www.yorksj.ac.uk/socialeconomy
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3. Maior producéo de produtos para poderem
publicitar (através de facebook e site) o trabalho
que vao desenvolvendo e assim gerarem mais
riqueza com a sua venda em feiras, por exemplo.

de matérias-primas, o grupo MEL aposta também na
educacdo, funcionando como uma escola para as
mulheres.

Através da alfabetizagdo e da conquista de alguma
independéncia financeira, o MEL acredita que
“as mulheres podem fazer algo, que podem dar
contribuicdo, no desenvolvimento do nosso pais, da

nossa terra que precisa tanto”, um desenvolvimento
ndo apenas “do Estado, mastambém de cada pessoa”.
E importante ndo esquecer o papel fundamental da
mulher na sociedade africana.

tempo que se dedica ao mesmo (produzindo mesmo
0s bens e ndo apenas revendendo) e pelo “trabalho
social” que efetua, ndo seficando o grupo apenas pelas
tarefas a desempenhar: “nés também conversamos
mesmo a nivel social, nds ndo fazemos soé trabalho,
falamos, ajudamos as mulheres, ajudamos com as
dificuldades, mesmo de pagamento, nés ajudamos,
atévamosacasadaspessoasfalar,fazerreconciliacoes
na familia”.

Para combater as dificuldades financeiras, o grupo
MEL recorre a um sistema de crédito rotativo, bastante
comum em alguns paises africanos, denominado, na
Guiné-Bissau, de “Abota”. Cada fim do més, diz-nos
lvone, as mulheres que aderem a Abota, entregam
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numa caixa comum a contribuicdo de 10.000
francos CFA e o dinheiro recolhido vai para uma das
participantes no sistema, “depois juntamos e damos
a outra pessoa, que € para a pessoa poder ter mais
dinheiro e pode comprar mais material”. Para além
de permitir realizar esta poupanca e o investimento
necessario para fazer face aos custos de produgéo
“porque uma pessoa nao se pode deslocar daqui para
0 Senegal [para comprar as matérias-primas] sem ter
o dinheiro, s6 o custo do transporte é muito elevado”,
este tipo de crédito tem outras vantagens: permite
satisfazer necessidades pessoais ou familiares (“ha
quem tenha ja mala, porque aqui as pessoas tem
uma ambicdo de comprar mala, ha quem compre um
sofa para casa”) e ser uma espécie de garantia para

Identifique 3 pontos de inspiracdo neste estudo de
caso. Justifique-os.

Reflita sobre o papel dos grupos informais
comunitarios no desenvolvimento local.

Teorize sobre a importancia do “fundo” criado pelo
grupo como forma de sustentabilidade financeira
do mesmo.

Explicite a relacdo entre emancipacdo da mulher,
combate a pobreza e desenvolvimento comunitario.

www.yorksj.ac.uk/socialeconomy

momentos de crise pois, apesar de haver um esquema
que pré-determina, mensalmente, a recetora do valor
da Abota, o grupo permite ajustamentos para apoiar
algum elemento que esteja a passar por alguma
necessidade. “Quando o grupo veja que essa tem essa
necessidade, por exemplo, € melhor ajudar mesmo
essa pessoa, damos a oportunidade a essa pessoa
para receber o dinheiro. Em vez de ir pedir 4 fora,
passamos o dinheiro para ela”.

Este tipo de crédito rotativo permite, portanto, a cada
integrante no grupo acumular algum investimento,
com o objetivo de que a producdo nunca pare e que
a fonte de rendimento ajude as familias a melhorarem
as suas condicoes de vida e combater a pobreza e
exclusdo social.

Caso elaborado por el Consorcio de Economia Social
e Solidaria de York St John-Erasmus en colaboracion
con Inés Cardoso, Pari-Passu e ATES-UCP.
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Conhecer modelos de gestdo comunitaria e
identitaria dentro de um bairro ou comunidade.

Identificar os fatores que tornam possivel o modelo
de gestao cooperativo.

Avaliar se é possivel criar uma nova forma de viver
em comunidade, sob um modelo cooperativo de
gestao e convivéncia.

O Sants é um bairro cooperativo de Barcelona. A
tradicdo cooperativa teve origem em meados do
século XIX, em plena revolucéo industrial. Benavides,
um dos autores do estudo de caso, lembra que o bairro
foi um dos motores da revolugao industrial. Segundo
ele, “em 1910, em Sants, Hostafrancs e Bordeta havia
50 fabricas com cerca de 14.000 trabalhadores. As

Sants, o bairro cooperativo
por exceléncia

Sants é o bairro cooperativo por exceléncia de
Barcelona (Ortiz, 2014) e a grande quantidade de
cooperativas nele presentes assim o demonstra.
Comecamos pela apresentagdo de uma delas. A
cooperativa La Ciutat Invisible tem uma biblioteca
cheia de ensaios. Tem uma boa selecao de livros e
publicacdes criticas e independentes assim como
roupas que combinam o design com a palavra, uma
vez que esta cooperativa, além de biblioteca, presta
servicos de desenho, investigacao social e urbana e
intervencao comunitaria. Arretxea (2015, p. 4) destaca
que na La Ciutat Invisible, alem de se receberem
0S mesmos salarios, as decisdes tomam-se de
forma horizontal. Para manter a sua independéncia
decidiram que o total dos apoios financeiros nunca
superaria o total de impostos que tivessem de pagar.

www.yorksj.ac.uk/socialeconomy
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Reconhecer o papel que desempenham os
diferentes agentes sociais e politicos para que este
modelo de gestdo cooperativa possa efetivar-se.

primeiras cooperativas nasceram nestes bairros da
classe trabalhadora para satisfazer as necessidades
do proletariado, com autogestdo e sob principios
éticos e solidarios”. No inicio deste novo século, sdo
varios os grupos deste bairro que continuam a querer
funcionar com base na ajuda mutua e considerando a
pessoa acima do dinheiro.

Mesmo ao lado da La Ciutat Invisible situa-se a
redacdo do semanério independente, em cataldo, La
Directa, porta-voz dos movimentos sociais nos Paises
Cataldes?. E apoiado por uma rede de 150 fotégrafos,
jornalistas, etc. de todas estas regides. De acordo
com a entrevista a Ferran Domenech, associado do
La Directa, realizada por Arretxea (2015, p.5): “Vimos
de movimentos populares e trabalhamos para os
movimentos populares. A nossa tarefa é ajudar a
transformar a sociedade, criar alternativas e denunciar
0s excessos do poder e da repressdo”. Continuando
com a entrevista de Arretxea a Domenech: “cada um
trabalha na sua area mas temos relagbes pessoais
entre nds, no bairro, e apoiamo-nos quando ha
qualqguer tipo de problema. Temos uma consciéncia

2 Conceito nacionalista cataldo. Seriam por definigdo “o conjunto dos
territérios de lingua e cultura catala situados no lado ocidental do mar
Mediterraneo.
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de bairro, estamos a construir um projeto comum
entre todos”.

O nucleo cooperativo a volta da praca
Osca

No numero 15 da rua Premia, ao sair-se da praca
Joan Peiro, encontra-se o edificio do cooperativismo
de Barcelona. Nele situam-se a sede da cooperativa
de finangas éticas Coop57 e uma delegacdo da
cooperativa vinicola e do azeite de inser¢do social
['Olivera. A sede da Federagdo de Cooperativas de
Trabalho da Catalunha também se encontra no
mesmo edificio.

A Coop57 é uma cooperativa de servicos financeiros.
Os 3.000 associados que la depositam as suas
poupancas ajudam, através de empréstimos, 0s
projetos que tém por objetivo a transformacéao social.
Segundo Arretxea (2015, p. 7), desde 2008, foram
concedidos cerca de 1.200 empréstimos, no valor de
cerca de 45 milhdes de euros, o que demonstra que a
solidariedade e o trabalho em rede na érea financeira
podem ser um grande apoio. Através da revista que
envia para casa, a Coop57 informa os seus associados
de todos os projetos que estes apoiaram por terem
depositado as suas poupancas na organizagao. De
acordo com o testemunho recolhido por Arretxea, o
responsavel pela comunicacdo, Xavi Teis, confirma
que o seu “contributo é mostrar que existem outras
formas de gerir as finangas, viaveis e Uteis para
construir uma sociedade mais justa e igualitaria”.

O bairro de consumo cooperativo

A cooperativa de consumo Germinal é pioneira no
que diz respeito a consumo critico, agro ecologico
e de proximidade. A cooperativa Germinal propde
um consumo baseado em produtos agro ecologicos
de proximidade, produzidos a partir de ESS ou por
pequenas empresas que trabalham em prol da
transformacao social. A Germinal aplica esta légica de
funcionamento a todos os bens de consumo habitual:
alimentos de todos tipos, produtos de higiene e

www.yorksj.ac.uk/socialeconomy

de limpeza do lar, etc. Segundo Jordi Ortiz, “tudo
0 que possibilita o funcionamento da cooperativa:
administracéo, contactoeavaliagdodosfornecedores,
manutencdo dos locais, decisbes, divulgacao...,
baseia-se na participacdo nao remunerada das
pessoas”. Ainda segundo Jordi Ortiz, “a grande vitoria
da Germinal tem sido a extensdo do seu modelo de
consumo critico autogerido a toda a Catalunha e,
quem sabe, a todo o Estado, com a consequente
diversificacdo de modelos organizativos”.

Citemos também a cooperativa Kop de Ma, a taberna
cooperativa do bairro, onde se da preferéncia aos
produtos ecolégicos, e ¢ um lugar onde as pessoas se
podem aproximar e propor iniciativas. E uma taberna
onde a carga de trabalho e os salarios estao divididos
horizontalmente (Arretxea, 2015: 5). A cooperativa
de arquitetos LaCol funciona da mesma forma.
Todas as segundas-feiras, em assembleia, se tomam
decisbes horizontalmente: aceitar ou ndo projetos,
como dividir o trabalho (Arretxea, 2015: 6). Na LaCol,
vivem a arquitetura como uma ferramenta para a
transformacéo social e tentam colocar essa mesma
abordagem em todas as suas atividades.

Can Batllo

A Can Batllé representa o sucesso da perseveranca
de moradores no dominio cultural. Uma parte
importante deste antigo complexo fabril converteu-se
num espaco aberto gerido pelos moradores do bairro
para atividades culturais (pela biblioteca popular e
auditorio que estdo a ser recuperados) e sociais (bar,
mercado, hortas comunitérias, reunides coletivas.. ).
Sdo muitas e de varias geracbes as pessoas que
participaram na luta, durante 30 anos, entre o
municipio e os moradores, para que a Can Batllé
fosse dos moradores e ndo privatizada. Muitos sdo os
moradores que colaboram na reconstrucdo e gestao
do espaco e na construcdo de usos e conteldos
comuns (Ortiz, 2014). A Can Batllo transformou-se
num centro de referéncia para a ESS transformadora
(Arretxea, 2015, p. 8).
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Identifique as carateristicas que fazem com
que o Bairro de Sants seja considerado o Bairro
Cooperativo de Barcelona por exceléncia.

Explore as paginas web das diferentes cooperativas
e analise a linguagem que utilizam, assim como os
modelos de gestdo que seguem.

Que fatores tornam possivel e viavel a experiéncia
do Bairro Cooperativo?

Can Batllé: http://canbatllo.wordpress.com

Coop57: http://www.coop57.coop/

Capitulo 6: Capital social

Como descreveria o novo papel do municipio e dos
agentes sociais dentro do Bairro Cooperativo?

Que politicas no ambito social, cultural, ambiental,
econémico, politico deveriam impulsionar o
dinamismo do Bairro Cooperativo?

Que atividades cooperativas do Bairro poderia
replicar na sua comunidade/bairro/trabalho?

Federacédo de Cooperativas de Trabalho da Catalunha: http://www.cooperativestreball.coop

Germinal: http://coopgerminal.coop

Kop de Ma: https://ca-es.facebook.com/kopdema
La Ciutat Invisible: http://laciutatinvisible.coop
LaCol: http://www.lacol.org

La Directa: http://www.directa.cat

L'Olivera: http://www.olivera.org

Sants: http://sants.coop

Caso elaborado por Lander Arretxea, Luis
Benavides & Jordi Ortiz, Mondragén Uniberstitatea
en colaboracion con el Consorcio de Economia
Social e Solidaria de York St John-Erasmus

www.yorksj.ac.uk/socialeconomy
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Identificar as dimensdes do capital social dentro do
projeto Crearte.

+ Analisar o desenvolvimento da identidade cultural
de uma comunidade através do trabalho que gera
desenvolvimento comunitario.

+ Tomar consciéncia da importancia dos valores da
identidade nacional e regional como elementos

O Projeto CREARTE: Crecer con las Artes é promovido
pela Direcdo Municipal de Cultura na Provincia de Pinar
del Rio, uma das 15 provincias de Cuba, no extremo
ocidental dailha e do arquipélago. O projeto localiza-se
no Conselho Popular “Hermanos Balcén” do municipio
Pinar del Rio, situado na zona urbana da cidade, com
uma extensao de 2,2 km quadrados e uma populagao
de cerca de 11.525 habitantes. As suas 10 circunscrigdes
situam-se na reconhecida “zona tradicional” da capital
Pinar del Rio e do Conselho Popular “El Vizcaino”.

O Conselho Popular “Hermanos Balcon” possui um
elevado valor social, cultural e patrimonial por ter
sido, ao longo do tempo, cenario de importantes
acontecimentos e, além disso, por incluir sitios tao
importantes como foram o segundo centro histérico
da cidade, a Plaza da Carcel, atual Fabrica de Tabaco
“Francisco Donatién”, e o terceiro e definitivo centro
historico de Pinar del Rio, La Loma de Cuni, atual
Parque da Independencia.

Tendo em consideracdao as necessidades sociais,
culturais e espirituais constatadas a partir do
diagnosticorealizado no Conselho Popular “Hermanos
Barcon” - que, entre outros aspetos, incluiu as
fraquezas, as forcas, as ameacas e oportunidades do
Conselho, a anélise da procura a nivel cultural dos
seus habitantes, as potencialidades dos diferentes
grupos etarios e das instituigdes culturais existentes
na comunidade (bem como a experiéncia acumulada
na provincia pelos projetos comunitarios) -, a 5
de novembro de 2012, um grupo de atores sociais
entre os que se encontravam promotores culturais,
professores e estudantes da Faculdade de Ciéncias

www.yorksj.ac.uk/socialeconomy

+ Refletir sobre os desafios trazidos por este
desenvolvimento em paises recém-saidos de um
blogueio econdmico de mais de 50 anos.

do capital social e parte integral dos projetos
comunitarios.

Sociais e Humanas da Universidade de Pinar del Rio
(cuja sede municipal principal se situa no Conselho) e
oreconhecido artista plastico e escritor Néstor Montes
de Oca, surge a ideia de criar o Projeto Sociocultural
Comunitario “CREARTE: CRECER CON LAS ARTES” com
o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade
da populacdo do Conselho Popular através da:

+ Dinamizacgao da vida sociocultural da comunidade
através das artes.

- Promocdo dos valores artisticos, sociais,

patrimoniais e culturais da localidade.

+ Promogdo da cultura e dos valores da identidade
nacional e regional e do interesse pela historia local.

Concebido em trés linhas estratégicas (a artistica, a
sociocultural e a integradora), o projeto, desde a sua
fundagdo, propés-se promover o desenvolvimento
artistico-culturaldacomunidade,atravésdeworkshops
de artes plasticas, literatura, danga, musica e teatro,
contando para isso com a intervencdo de diversos
agentes de desenvolvimento cultural comunitario,
promotores, professores de arte e gestores culturais,
de forma a conseguir-se a integracado do CREARTE nas
dinamicas da comunidade.

Em Cuba os projetos comunitarios pretendem ser
espacos de iniciativa e desenvolvimento local através
dos quais se articulam, de forma coerente, diferentes
fatores com a funcdo de dinamizar as potencialidades
das comunidades e contribuir, entre outros aspetos,
para a melhoria da qualidade de vida da populacao,
para a solugdo dos seus problemas e para a
transformacéo das suas realidades.
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O presente trabalho tem como objetivo dar a
conhecer o impacto social e educativo do projeto
sociocultural comunitario “CREARTE: Crecer con las
artes”. Em particular, detalhar-se-a a repercussdo
que desde o seu surgimento, tem tido - ndo apenas
nos seus beneficiarios diretos mas, também, nos pais
e membros das familias associadas, nos proprios
gestores e promotores da iniciativa e na comunidade
em geral.

Para a comunidade em geral, o CREARTE produz os
seguintes beneficios:

+ Desenvolvimento a médio e largo prazo da cultura
artistica baseada em valores estéticos e éticos
superiores.

+ Aumento da qualidade de vida dos seus membros
e de oportunidades a favor do bem-estar comum.

+ Contribuicdo para o sentido de pertenca e para a
revitalizagao das suas tradigoes.

Entre os beneficiarios diretos do projeto encontram-se
os membros do Conselho Popular, em primeiro lugar,

Capitulo 6: Capital social
L B B |

as criangas que participam no CREARTE, através dos
diferentes workshops artisticos, pais e familiares, além
de estudantes, professores e outros trabalhadores de
jardins-de-infancia, escolas primarias, secundarias e
pré-universitarias, situadas na zona do Conselho. Os
beneficiarios também incluem pessoas de diferentes
grupos etarios que se vao juntando ao projeto
enquanto espaco de desenvolvimento.

Juntaram-se ao Projeto artistas e escritores
reconhecidos, de Pinar del Rio, como o proprio Néstor
Montes de Oca Ferndndez, Lorenzo Suéarez Crespo,
Margarita Rodriguez Arencibia, o historiador da cidade
Juan Carlos Rodriguez e membros ativos da Unidao de
Historiadores de Cuba, como Pedro Luis Hernandez
Pérez. Além disso, conta com o apoio e a participagao
de instituicdes como a Companhia de Teatro Lirico
“Ernesto Lecuona”, a Sociedade Cultural “José Marti”,
a Direcao Municipal de Educagdo, a Brigada “José
Marti”, entre outras.

As organizacdes de massa, 0s organismos e locais
de trabalho e as organizagdes politicas do Conselho
Popular sdo beneficiarios indiretos do CREARTE.

Avaliacao do impacto social e educativo do CREARTE

Os resultados esperados e atingidos desde a criagao
do CREARTE realcam mais os beneficios que os custos
e, dificilmente, podem apreciar-se de forma tangivel
e imediata. Projetam-se melhor a médio e longo
prazo e ainda que, do ponto de vista economico, se
torne impreciso avaliar o impacto, por ser um projeto
sociocultural comunitario sem fins lucrativos, o seu
alcance social e humano é visivel na vida sociocultural
da comunidade, na formacdo de uma personalidade
plena, que abarca ndo apenas o desenvolvimento
do talento artistico mas, também, valores humanos,
éticos, culturais, de identidade e sentido histérico-
patrimonial.

www.yorksj.ac.uk/socialeconomy

As atividades da CREARTE incluem um vasto nimero
de atividades de caracter sociocultural, educativo
e artistico chamadas a gerar, paulatinamente, um
movimento a favor do reavivar da comunidade, do seu
bem-estar e transformacéo:

« Workshops de criacéo artistica (mUsica, teatro, artes
plasticas, danca, literatura)

+ O reavivar de espacos e de acontecimentos de alto
valor histérico-patrimonial.

- Revitalizacdo das tradicdes através de diferentes
manifestacbes da cultura popular (festas e bailes
tradicionais; gastronomia tradicional; tecidos
e bonecos; musica tradicional, incluindo a
camponesa; jogos tradicionais).

- Aumento da oferta cultural, recreativa e social
da comunidade a partir das proprias atividades
promovidas pelo projeto.

O projeto abarca todas as manifestacdes de arte e
implica uma serie de acbes direcionadas a contribuir
parauma alteracéo substancial nacomunidade. Nesse
sentido, uma das primeiras agdes empreendidas
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pelo CREARTE, foi o desenvolvimento de workshops
de criacdo artistica dirigidos a uma faixa etaria com
potencialidades criativas: criancas da comunidade.

Foram promovidos outros espacos pelo CREARTE de
inquestionavel impacto social e educativo como os
workshops de apreciacéo e criacao literaria “Como
una flory nada mas” e “La Rosa Blanca”, coordenados
pelo proprio Néstor Montes de Oca e por Lorenzo
Suarez Crespo.

O workshop “Como una flor y nada méas” - parte
da célebre frase da escritora Gabriela Mistral,
musicalizada por Teresita Fernandez e assumida por
Néstor como slogan para o convite as criancas da
comunidade para se reunirem na Ultima sexta-feira de
cada més na Biblioteca Provincial “Ramon Gonzalez
Coro” - tinha como objetivo principal o incentivar
habitos da leitura, de vincular mais as criancas ao
trabalho artistico da provincia e, fundamentalmente,
de cultivar e enriquecer o intelecto e o espirito através
do humanismo na arte.

Gosto muito de participar no workshop com o
professor Néstor - diz o Sergio, um dos participantes.
Além de partilhar os seus contos connosco, convida
sempre algum escritor infantil. Gragas a isso, pude
conhecer Alberto Peraza, René Valdés, Marcia Jiménez
e outros escritores muito reconhecidos na provincia.
Desde que participo no workshop, criei o habito de ler
algo todas as noites antes de dormir.

www.yorksj.ac.uk/socialeconomy

O workshop estd concebido para estimular o
pensamento criativo dos participantes e para lhes
desenvolver o apreco pela arte. Cada encontro tem
inicio com a leitura de algum extrato do “Ismaelillo”
de José Marti, passando-se do debate ou reflexdo a
leitura de poemas do prépio Néstor compilados em
obras como “Magia de Luna llena”, “Agua crecida” ou
“Retablo”.

Divirto-me cada vez que participo no workshop
com o professor Néstor - reconhece Yaima uma das
participantes. Além de ser um maravilhoso escritor,
€ um grande ator. As primeiras vezes que 0 vi como
palhacoComebolasndoimagineiquefosse mesmoele,
ainda que as vezes reconhecesse uma voz familiar. Na
verdade, € muito simpatico e espirituoso. Agora gosto
de ler tudo o que me chega as maos, principalmente,
0S seus contos e poemas, os de Nersys Felipe, e os de
José Marti.

Os resultados do CREARTE foram reconhecidos em
diferentes instancias institucionais como a UNEAC,
Direcdo Provincial de Cultura, Centro Provincial de
Casas de Cultura, o Ministério da Cultura, a AHS,
Assembleia do Poder Popular, bem como em eventos
regionais de intercambio comunitario e de caracter
cientifico como féruns, conferéncias, simposios e
encontros. Em particular, reconheceu-se socialmente
0 mérito de Néstor Montes de Oca e de Lorenzo
Suarez pelo seu trabalho como educadores a favor
do desenvolvimento cultural da sociedade de Pionar
del Rio e pela salvaguarda das nossas tradicoes e
identidade.
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Impacto do CREARTE nos gestores,
formadores e promotores do Projeto

Além de ser uma experiéncia positiva e frutifera
para as criancas da comunidade, o projeto teve um
impacto importante na perspetiva dos/das proprios/
as gestores/as, formadores/as e promotores/as
culturais que o coordenam.

Para eles, o CREARTE significou um espaco de
desenvolvimento  profissional. Uma experiéncia
que, além de ter posto a prova 0s conhecimentos
e capacidades enquanto gestores culturais, foi um
desafio.

Para os formadores e gestores culturais resultou
muito bem a experiéncia que adveio das visitas
desenvolvidas pelos membros do CREARTE a outros
projetos comunitarios como o “Patio de Pelegrin”, a
Companhia de Teatro Lirico “Ernesto Lecuona” e das
exposicoes de artes que tiveram lugar em Pinar del Rio
e em Habana. Resultante destas visitas propiciaram-
se interessantes intercambios com membros de
outros projetos e professores de arte, o que resultou

Como se descreveria a geracdo de capital social
através do projeto CREARTE?

Que fatores sociais, politicos tém influéncia direta
na criagao desse capital social?

Analise os objetivos do projeto CREARTE
relativamente a abertura da ilha, ap6s muitos anos
deisolamento.

Estudo de caso creado por Dr. C. Juan Silvio
Cabrera Albert, Filial APC Pinar del Rio. e Dr. C.
Miwon Choe, Western Kentucky University en
colaboracion con el Consorcio de Economia
Social y Solidaria de York St John-Erasmus

www.yorksj.ac.uk/socialeconomy

Capitulo 6: Capital social

em experiéncias positivas para enriquecer a Visao
propria de cada um.

A visita ao Patio de Pelegrin enriqueceu-me muito
do ponto de vista profissional, afirma Néstor. Foi
interessante o intercambio, trocar experiéncias, ver as
criangas a trabalhar, analisar na prdtica os seus métodos
de trabalho, a sua visdo sobre o trabalho comunitdrio.

Em jeito de conclusao

No geral, o projeto CREARTE tornou-se umaexperiéncia
positiva, de resultados concretos, que comprovam
a sua pertinéncia social, o seu valor enquanto
projeto sociocultural comunitario. O impacto social
e educativo que teve no desenvolvimento integral
da personalidade dos seus beneficiarios manifesta-
se tanto desde o ponto de vista cognitivo como
socio-afetivo - nas capacidades e conhecimentos
de artes plasticas, literatura, teatro e musica que
desenvolveram, alem de influenciarem seu gosto
estético, a sua capacidade de apreciacdo e criacdo
artistica, o seu sentido de responsabilidade,
cooperacao, respeito pelos outros, pela historia do
pais, da localidade e das suas tradi¢oes.

Identifique dois projetos de desenvolvimento
comunitario que concorram para 0S MEesmos
objetivos do CREARTE e elaborar indicadores que
demonstrem o seu impacto.
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Titulo Criar e manter vivo o capital social

Tema Andlise de como a organizacdo cria e mantém vivo o seu capital social
Tamanho do grupo Grupos de 3 ou 4 pessoas

Tempo necessario 2 semanas para a etapa de exploracao e andlise; 1 hora em sala de aula.

= Compreender o processo de formacdo do capital social
= Analisar as atividades que promovem a formacdo do capital social dentro de uma organizacao e como pode
este desenvolver-se.

Objetivos de
aprendizagem

= Ser capaz de identificar formas de criar e manter vivo o capital social de uma organizacao.
= Reconhecer a importancia de confiar e de ser confidvel para alimentar o capital social dentro das
comunidades.

Competéncias a
desenvolver

Palavras-chave Capital social, individual, organizacional e comunitario

Materiais necessarios Uma folha com os 4 niveis de capital social, seguindo o modelo da seccao dialdgica deste capitulo.

Explicar a tarefa aos formandos pelo menos com duas semanas de antecedéncia ao desenvolvimento
da atividade em sala de aula. O objetivo € que os formandos possam realizar contactos prévios com a/s
organizacdo/¢oes sobre as quais realizara o trabalho.

1° passo: (antes do desenvolvimento da atividade em sala)
Selecione o empreendimento social sobre o qual vai ser realizado o trabalho.

Analise como se cria e mantém vivo o capital social nos seguintes niveis:
= Entre pessoas
= Entre a pessoa e a organiza¢ao
= Entre a organizacdo e a comunidade
= Entre organizacdes
Escreva cada nivel no quadrante correspondente. Utilize uma pagina por nivel, se achar necessario.
2° passo:
- Em sala de aula, partilhe os resultados com os seus companheiros.
Instrucées
Reflita sobre as seguintes perguntas:
= Considerando os quatro niveis, qual deles € o mais predominante na organizacdo analisada? Porqué?
= Que beneficios teria a organizacdo criando capital social nos niveis em que este ndo esta desenvolvido?
= Que tipo de atividades seriam recomendadas para fortalecer o capital social nesses niveis? Que plano de
acdo se poderia propor?

3° passo:

Planifigue as atividades a realizar, nesse plano de acdo, em coordenagao com a pessoa de contacto na
organiza¢do analisada.

Desenhe os indicadores necessarios para demonstrar as mudancas esperadas com a concretizacdo das
atividades de reforco do capital social.

4° passo:
Sugira a organizacdo o desenvolvimento do plano de ac¢do, definindo atividades a curto, médio e longo
prazo.

Referéncias Consorcio YSJ Erasmus Economia Social - Capitulo 6 — Capital Social e influéncia politica

E fundamental ndo esquecer de pedir todo o tipo de autorizacdes necessarias, ndo so ao nivel d organizacéo a

Notas : . .
analisar, mas também das pessoas com quem se realizara o trabalho.

Consorcio de Economia Social e Solidaria de York St John-Erasmus
Contacto Margaret Meredith e Catalina Quiroz, UK
www.yorksj.ac.uk/socialeconomy
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Titulo O capital social em grupos informais
Tema A importancia do capital social
Tamanho do grupo Entre 10 e 20 formandos

Tempo necessario 120 minutos

= Refletir sobre a importancia do capital social em grupos informais, nomeadamente em contexto africano
= Refletir sobre a importancia do capital social pessoal na vida diaria
= Refletir sobre estratégias de construir e reforcar o capital social

Objetivos de
aprendizagem

= Desenvolver espirito reflexivo
= Criar espirito de empatia, colocando-se no papel do outro
= Mobilizar conhecimentos e criatividade para apresentar solucdes

Competéncias a
desenvolver

Palavras-chave Capital social; grupos informais; crédito rotativo

Copias com o seguinte excerto de uma entrevista realizada em Mocambique a uma representante de um
grupo de Xitique.
«Entrevistador (E). Pode-me falar sobre a historia do grupo em que participa?

Dona Beatriz (DB). Eu conheci estas pessoas na escola, formamos um grupo de Xitique de doze pessoas e
comecamos por dar cada més seiscentos e cinquenta meticais [moeda mocambicana).

E. E isso foi quando?

DB. Isso em 2008. (...) Andamos e andamos e vimos que o dinheiro era pouco. Aumentamos para 1200.
Andamos e andamos e vimos que dava para aumentar, porque as pessoas sdo sérias. Agora estamos a fazer
por dois mil.

E. Porqué estar nesse grupo? O que gosta nesse grupo?

DB. Gosto porque ajuda muito. E para aumentar o rendimento porque, por exemplo, pretendo casar,
pretendo ter o meu carro com o meu marido. E o xitique veio-nos ajudar. Tenho casa por causa desse
sistema.

E. E porqué este grupo e nao outro grupo de Xitique? Aqui em Mocambique existem varios
Materiais necessarios grupos de Xitique, porqué esse?

DB. Este vale a pena, porgue as pessoas sdo serias.

E. Como assim?

DB. Tiram o dinheiro na mesma hora, no mesmo dia. Nunca tivemos problemas.

E. Entdo e vocés tém uma maneira de se encontrarem e discutirem os assuntos?
DB. Sim, sempre temos que nos encontrar na segunda semana. Vamos a casa de alguém.
E. Aquele que vai receber o dinheiro do més?

DB. Essa pessoa tem que preparar comida, bebida.

E. Ha festa?

DB. Sim.

E. E quem decide quem vai ser a proxima pessoa a receber? Como sao as decisdes em geral,
dentro do grupo? Quem participa?

DB. Nos todos. Por exemplo, ha quem tenha preocupacdo de querer dinheiro, se for uma emergéncia, pode
pedir e serd a primeira pessoa. Ndo ha problema, damos o dinheiro.»
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1.Preparacéo:

Introducdo do exercicio explicando que se pretende trabalhar em grupos, analisando uma situacao concreta
e, a partir dai refletir e tirar conclusdes. A cada grupo sera entregue 0 excerto da entrevista para que possam
analisa-lo.

2.Implementacdo, passo a passo:

= O grupo de formandos deve ser dividido em quatro grupos;

= E explicado aos grupos que irdo ser realizadas diversas atividades no sentido de se refletir sobre a
importancia do capital social para uma organiza¢do de economia social:

2.1 Devera ser distribuido material com excertos de uma entrevista real e explicado que cada grupo tera
de o analisar, refletir e apresentar conclusdes;
= Asituacdo referida na entrevista € apresentada, em termos gerais, aos quatro grupos, €m conjunto:
= "Apresentamos um excerto de uma entrevista realizada a um grupo informal de Xitique (grupo de
poupanca e crédito rotativo — ver literatura do capitulo), de Mocambique.”
= Sdo apresentados, aos grupos, os pontos de reflexdo, que devem ser analisados com base na entrevista
€ na parte tedrica do capitulo, nomeadamente na literatura relativa ao contexto africano:
a. Quais as motivagdes para participar num grupo destes?
b. Que perigos podem ameacar estes grupos?
¢. Que fatores sao referidos como importantes para o bom funcionamento do grupo?
d. Em que medida esses fatores estdo relacionados com o capital social?
= Cada grupo tem tempo para ler o texto, para o debater e refletir, de forma a tirar conclusdes a serem
apresentadas em plenario;
= O porta-voz de cada grupo apresenta, em plendrio, as conclusdes a que o grupo chegou;
= E dado tempo para debate entre os diversos grupos.

2.2 Mantendo os grupos, € entregue, o seguinte modelo (pode ser entregue em copias previamente
preparadas ou pode ser desenhado no quadro, por exemplo):

Instrucoes

= (Cada formando ¢ convidado a analisar a sua rede de capital social em cada uma das areas
apresentadas, escrevendo o nome de pessoas com quem mantenha contactos frequentes.
= Deve refletirse, em grande grupo, a importancia do capital social para situacdes reais da vida diaria.

2.3 Ainda em trabalho de grupo, pede-se que apontem 10 atividades/estratégias para reforcar o capital
social dentro de uma comunidade;

Ex: Organizar uma festa para os colegas de trabalho;

= Participar em eventos de verdo, como festivais de musica;
= |niciar uma horta coletiva (...)

= Partilha das conclusdes em grande grupo.

3. Conclusao:

O formador deve sistematizar as principais conclusdes dos grupos, com base nas suas anteriores
aprendizagens neste capitulo.
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Rosalind Edwards as a Suggested Work and Family Class Activity for the Sloan Networks” Resources for
Teaching section - https://workfamily.sas.upenn.edu/archive/activities/mapping-your-social-capital-suggested-
work-and-family-class-activity

Referéncias
“100 Things You Can Do to Build Social Capital” (Saguaro Seminar: Civic Engagement in America project
at Harvards; John F Kennedy School of Government at Harvard) - http://www.bettertogether.org/
pdfs/100Things.pdf
O formador tera de preparar-se, previamente, levando as copias necessarias para a local da formacdo.
Notas Para a realizacdo desta atividade € importante que os formandos tenham lido a parte tedrica do capitulo,

nomeadamente a sec¢cdo correspondente ao contexto africano.

La Salete Coelho e Miguel Filipe Silva
Contacto Consorcio York St John de Economia Social
ceaup.lasaletecoelno@gmail.com
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6. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

CAMPO DE
NIVEL 1 COMPETENCIAS

Explicacdo adicional e descritores das Competéncias:

COMPREENSAO E CONHECIMENTO ABRANGENTE SOBRE
O CAPITAL SOCIAL NA ECONOMIA SOCIAL E SOLIDARIA

ATIVIDADES DE
AUTOAVALIACAO

cao

Capital Social,
conhecimento,
valores e atitudes

Tecido do capital social e o seu
fortalecimento Intercoopera

Ter um entendimento abrangente sobre o papel e as dimensdes do capital social na criacdo e sustentabilidade de
uma cultura de economia social e solidaria:

Capital Social Individual

= |nvestir tempo no desenvolvimento da inteligéncia intrapessoal: reflexiva e consciente.
= Considerar-se uma pessoa altamente resiliente.

= Aceitar e aprender com 0s proprios erros.

= Procurar oportunidades para conhecer outros interesses, necessidades e motivacdoes.
= Cultivar e demonstrar empatia e compaixdo por si mesmo e pelos outros.

Capital Social Organizacional

= Criar vinculos e pontes entre os grupos de interesse com quem se trabalha.

= Criar e fomentar relacdes horizontais no interior da organizagao.

= Encontrar alternativas para os problemas e desafios do grupo de trabalho e da organizacdo.

= Manter a energia e otimismo dentro das equipas de trabalho.

= Criar confianca entre colegas de trabalho e grupos de interesse com quem se trabalha.

= Exercer uma lideranca facilitadora e inclusiva para cultivar e desenvolver o capital social da organizacao.

Capital Social Comunitario

= Criar um sentimento de confianca dentro dos diversos grupos de interesse da comunidade.

= Fomentar o uso criativo dos recursos existentes para beneficio do maior numero possivel de pessoas.
= Contrariar a influéncia negativa do capital social dentro da comunidade.

= Lutar pela igualdade de tratamento e de oportunidades dentro da comunidade.

Fazco o mapeamento dos grupos de
interesse-chave para a Universidade, que
se encontrem No seu raio de acdo.

Organizo, com regularidade, encontros
informais para reunir as pessoas.

Organizo uma biblioteca para “partilhar”
objetos de e para a comunidade e assim
unir e fazer a ponte entre a Universidade
e a comunidade.

Descobro porqué e como os
empreendedores sociais podem e devem
procurar e obter capital social nas suas
dimensoes relevantes.
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Explicacdo adicional e descritores das Competéncias:
CAMPO DE ATIVIDADES DE

NIiVEL 1 COMPETENCIAS COMPREENSAO E CONHECIMENTO ABRANGENTE SOBRE AUTOAVALIACAO
O CAPITAL SOCIAL NA ECONOMIA SOCIAL E SOLIDARIA

Entender claramente como estabelecer indicadores relevantes e adequados para demostrar a transformacdo e o
impacto que o capital social incorpora nas organizacdes da economia social e solidaria, de acordo com:

% o o ) - . . s

S E . Ot?rlgagoes e ex_petatlvas dos empreendedores sociais * Criar uma lista de indicadores-chave para
O g O = Criacéo de confianca cada uma das formas de capital social

v S ‘8. = A partilha de normas e condutas especificadas para os empreendimentos
& g c = A partilha de compromisso e sentimentos de pertenca da economia social e solidaria.

a = g_ Evidéncias e = Redes sociais formais e informais = Jlustrar a variedade dos efeitos, impactos,
8 ¥ 0 indicadores de = Reciprocidade e mutualidade usos e obstaculos das diferentes formas
o '2 8 Capital Social « Confianca de capital social.

© s CILJ = Canais de informacdo efetivos = Convocar a comunidade para conversar
) 8 ‘E abertamente sobre os efeitos e usos

..9. o - Identificamos o uso e efeitos negativos do capital social nas suas diversas dimensoes, tais como: negativos do capital social e sobre como
8 py = Corrupcéo os enfrentar.

2 ¢

= Abuso de poder
= Desconfianca
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